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Uberall in Nordamerika ist die Lohnarbeit von
Frauen durch extreme berufliche Abgrenzungen
gekennzeichnet. Arbeitende Frauen konzentrie-
ren sich in einem kleinen Bereich schlecht be-
zahlter Berufe — in erster Linie Biiroberufe und
Dienstleistungsberufe. Verhaltnismaflig wenige
Frauen haben eine Arbeitsstelle, die ein «Fami-
lieneinkommen» einbringt. Aber immer noch
nimmt der Anteil von Frauen, die die einzige
Stiitze eines Haushaltes mit minderjihrigen Kin-
dern sind, zu. In den Vereinigten Staaten hat sich
dieser Trend mehr bei spanischen und schwarzen
Familien verbreitet. Haushalte, denen Frauen
vorstehen — manche von diesen Frauen sind sogar
Vollzeitbeschiftigte in Biiros oder Dienstlei-
stungsbetrieben — sind viel mehr gefihrdet, in
Armut oder armutzhnlichen Verhiltnissen zu
leben. Irgendwelche einschneidenden Verinde-
rungen im Bestand und in den Umstinden der
Arbeit Uiberwiegend in Frauenberufen werden
einen ernstzunehmenden Einfluf auf das prekire
okonomische Wohlergehen vieler Frauen und
ihrer Kinder haben.

Solch eine groflere Veranderung tritt jetzt ein,
da Computer und Fernmeldetechnologien das
Wesen der Biiroarbeit verindern. Biiroarbeit ist
Fraunenarbeit in Nordamerika!; vier Fiinftel aller
Biiroangestellten sind Frauen. Auflerdem ist die

Biiroarbeit eine bedeutende Arbeitsquelle fiir
Frauen. Beinahe ein Drittel aller Frauen, die
einer bezahlten Arbeit nachgehen, sind Biiroan-
gestellte. In den letzten Jahrzehnten ist die Biiro-
arbeit eine zunehmende Arbeitsquelle fiir Frauen
aus rassischen und ethnischen Minderheiten in
den Vereinigten Staaten gewesen?.
Biiroautomatisierung — das ist die Verwen-
dung von technischen Geriten, um die Lei-
stungsfaihigkeit und Effektivitit der Biiroange-
stellten zu steigern — beginnt jetzt, einige Biiro-
berufe zu eliminieren und die Merkmale anderer
zu verindern. Der Einfluf der Biiroautomatisie-
rung auf Biiroangestellte wird bestimmt von den
Geschiftsfilhrungsentscheidungen tber die Ein-
fithrung neuer Biirosysteme — und nicht von den
Technologien innewohnenden Eigenschaften.

Der historische Kontext

Die Managemententscheidungen fiir die Biiroau-
tomatisierung fallen in einem speziellen histori-
schen Kontext. Im spaten 19. Jahrhundert und
im frithen 20. Jahrhundert wurde Biiroarbeit
«feminisiert». Wihrend dieser Zeit brauchten die
entstehenden Handelsgesellschaften komplexere
Informationssysteme, um ihre expandierten Ge-
schifte zu kontrollieren. Die Arbeit im Biiro
wurde umgestaltet; Biiroarbeiten wurden in spe-
zialisierte Titigkeiten aufgeteilt, wie zum Bei-
spiel Stenographie, Maschineschreiben und Er-
stellen von Lohnlisten. Eine neue Verwaltungs-
hierarchie entwickelte sich, um die angestiegene
Zahl von Biiroangestellten zu iiberwachen und
Informationen an die Geschaftsleitung weiterzu-
geben. Mittelstandische weifle Manner stiegen in
die sich vermehrende Zahl von leitenden und
Facharbeiter-Positionen auf. Unverheiratete,
einheimische, mittelstindische weifle Frauen
wurden fiir die neuen, spezialisierten Biiroberufe
angeworben.

Die Arbeitgeber bevorzugten Frauen fiir diese
Arbeitsstellen, weil kulturelle Stereotypen die
Frauen als gefiigig und gewandt (befahigt, die
neuen Biiromaschinen — besonders die Schreib-
maschine — effektiv zu bedienen) darstellten.
Frauen waren ausgebildete Arbeitskrifte, aber
verlangten nur niedrige Lobne. Der Trend hin
zur Spezialisierung der Biiroarbeit wuchs in dem
Mafle, wie wissenschaftliche Verwaltungstechni-
ken fiir die routinemaflige Biiroarbeit verwendet
wurden. In den schlimmsten Fillen wurde die
Biiroarbeit in kleine, bedeutungslose Einheiten

457



FALLSTUDIEN: GESELLSCHAFT UND KIRCHE

zerlegt; die Arbeiten mufiten nach streng vorge-
schriebegen Verfahren geleistet werden, und in-
tensive Uberwachung garantierte, dafl die Ar-
beitnehmer die vom Arbeitgeber festgesetzten
Arbeitsnormen erreichten. Die ersten auf Com-
puter umgestellten Biirosysteme wurden haufig
in Abteilungen eingefiihrt, die sich durch exten-
sive Geschlechtertrennung und harte Unterneh-

_merkontrolle auszeichneten. Daher spiegeln
heutige «electronic sweatshops» (elektronische
Fabrikrdume) lang etablierte sexistische Muster
wider.

Das wirtschaftliche Umfeld

Entscheidungen fiir die Biiroautomatisierung
wurden auflerdem in einem besonderen wirt-
schaftlichen Umfeld getroffen. Seit dem Zweiten
Weltkrieg begann eine beispiellose «Globalisie-
rung» der Investitionen, Produktion und Ver-
marktung. Wirtschaftlicher und technischer
Wandel waren eng miteinander verbunden. Oh-
ne Computer und Telekommunikationsmittel
konnten Geschaftsoperationen nicht entwickelt
und bearbeitet werden. Diese Technologien for-
dern einen raschen Kapitaltransfer zu Orten, wo
der finanzielle Umsatz am hochsten ist. Die
gesteigerte Produktionskapazitit von Nordame-
rika, Europa, Japan und industriell entwickelten
Dritte-Welt-Lindern hat verbissene Konkur-
renzkimpfe geschaffen. In diesem unsicheren
Milieu entsteht ein starker Zwang, die Geschafts-
kosten, besonders die Lohnkosten, zu reduzie-
ren. Die Biiroautomatisierung ermdglicht den
Firmen, die Kosten einzudimmen durch ein
duflerstes Vermehren des Informationsvolu-
mens, das pro Arbeitseinheit bearbeitet wird.

Einfluf8 auf die Einstellung von Arbeitskriften

Der Einfluf der Buroautomatisierung auf die
Einstellung von Biiroangestellten ist schwer vor-
herzusagen, weil Prophezeiungen immer auf un-
gewissen Variablen beruhen, wie zum Beispiel:
Verbreitungsquote der technischen Neuerun-
gen, Nachfrage nach Informationsverarbei-
tungssystemen und die Zahl weiblicher Arbeits-
krafte. Dennoch sagen einige Experten voraus,
dafl die Biiroautomatisierung eine wesentliche
Zahl von Biiroberufen beseitigen konnte. Ein
technisches Institut in Georgia z.B. prognosti-
ziert, dafd sich der Einfluf der Biiroautomatisie-
rung auf die Anstellung von Arbeitskriften bis

1990 langsam entwickeln, in den folgenden Jahr-
zehnten dann aber rapide beschleunigen wird.
Bis zum Jahre 2000 veranschlagt dieses Institut
eine Reduzierung der Biiroberufe von 22% in
der Versicherungsbranche und von 10% im
Bankwesen.

Falls ein signifikanter Biroarbeitsschwund
eintritt, konnen entlassene Biiroangestellte
wahrscheinlich keine andere Beschiftigung fin-
den, weil die Computertechnologie in anderen
Gewerben einen gleichzeitigen Arbeitsschwund
herbeifiihren konnte. Selbst wenn die gesamte
Wirkung der Biiroautomatisierung auf die An-
stellung von Arbeitskriften weniger schwerwie-
gend ist, werden bestimmte Arten von Biiro-
berufen (z.B. Locherin, Stenographin, Daten-
eintragungssekretirin) in Nordamerika immer
noch auffillig abnehmen.

Mancher Verlust von Biiroberufen hat schon
stattgefunden, ist aber weitgehend versteckt
worden. Bei fritheren Biiroautomatisierungspro-
jekten schwichten viele Unternehmer den Wi-
derstand der Angestellten gegen die Biiroauto-
matisierung, indem sie nur freie Stellen strichen.
Diese Taktik war durchfithrbar, weil die Routi-
ne-Biiroberufe eine hohe Eingangs-Ausgangs-
Rate haben. Andere Angestelite wurden tiberre-
det, eine Frithpensionierung zu akzeptieren.
Aber sowie die Quote des Arbeitsschwundes
steigt, konnen solche Versteckspiele nicht mehr
geniigen, und Entlassungen von Biiroangestell-
ten konnten iiblicher werden.

Der Arbeitsschwund wird auflerdem getarnt,
wenn Vollzeit-Dauer-Biirostellen auf Teilzeitar-
beit oder Zeitarbeit umgestellt werden. Eine
wachsende Zahl von Kanadierinnen und Kanadi-
ern arbeitet teilzeitig. In dén Vereinigten Staaten
hat sich der Prozentsatz aller Angestellten, die zu
Hause, teilzeitig oder auf Zeit- oder Mietbasis
(«leased») arbeiten, seit 1980 verdoppelt. Frauen
haben hiufiger solche Arbeitsstellen und erhal-
ten oft sogar niedrigere Lohne ohne Krankenver-
sicherung oder Rente.

Die Biiroautomatisierung kann ferner an-
spruchslosere technische, Facharbeiter- oder
Verwaltungsberufe eliminieren, die fiir einige
Biiroangestellte Briicken zu herausfordernden,
besser bezahlten Positionen darstellten. Manche
Versicherungsgesellschaften  z.B.  benutzen
Computer fiir Routineunterschriften. Die ver-
bleibenden, hochqualifizierten und verantwor-
tungsvollen Positionen erfordern Fachzeugnisse,
welche Biiroangestellte nicht besitzen.
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Die Umgestaltung von Biiroberufen

Die iibriggebliebenen Biiroberufe in automati-
sierten Buros haben sich auf komplizierte Weise
verandert. Neben anderen Faktoren variiert die
Arbeitsgestaltung entsprechend dem Stadium,
das ein Betrieb im Biiroautomatisierungsprozef
erreicht hat, und entsprechend den Annahmen
des Managements, das die automatisierten Syste-
me beaufsichtigt. Verschiedene Aspekte der Bii-
roarbeit sind fiir einige Angestellte durch die
Biiroautomatisierung verbessert worden, andere
dagegen haben sich verschlechtert.

In fritheren Biroautomatisierungsplanen wur-
de die Arbeit hiufig gesplittet. Biiroangestellte
wurden dazu benétigt, mit bedeutungsloser, ver-
schliisselter Information nach streng festgelegten
Mafistiben umzugehen. Auflerdem verminderte
der Maschineneinsatz die Kontrolle des Ange-
stellten iiber den Arbeitsprozef, und viele Ange-
stellte wurden schikanésen Formen der Uberwa-
chung per Computer unterworfen®. Doch in
manchen Firmen beginnt man, Biirostellen wie-
der umzugestalten. Je mehr die routinemifligen
Biiroarbeiten vollautomatisiert werden, fithren
Biiroangestellte Arbeiten aus, die Urteilsvermo-
gen oder direkten Kontakt mit Kunden oder
Klienten erfordern. Einige umgestaltete Biiro-
berufe schlieflen jetzt Funktionen mit ein, die
frither von Akademikern oder Fiithrungskriften
verrichtet worden waren. Verglichen mit Stellen
von Akademikern werden diese aufgewerteten
Biiroberufe schlechter bezahlt und sind von
straffer Verwaltungskontrolle abhingig. Vergli-
chen mit fritheren Biiroberufen bieten sie bessere
Bezahlung, mehr Abwechslung und Selbstindig-
keit.

Intensive Nutzung von interaktiven Compu-
tersystemen tendiert dahin, die Angestellten zu
isolieren. Solche Systeme liefern praktisch alle
Information direkt iber den Computer und fes-
seln die Angestellten an ihre Arbeitsplitze und
drosseln damit den sozialen Kontakt, der z.B.
entsteht, wenn Angestellte einander beraten oder
durch die Biiros gehen. Diese soziale Isolierung
verringert die Qualitit des Arbeitslebens fiir viele
Biiroangestellte; sie schwicht auflerdem die Ar-
beitnehmersolidaritit.

Wechselwirkungen in einer Weltwirtschaft

Die Wechselwirkungen zwischen arbeitenden
Frauen in einer auf Computer umgestellten,

weltweiten Wirtschaft verlangen nach weiteren
Untersuchungen. Viele nordamerikanische Bii-
roangestellte verwenden Computeranlagen, die
von Frauen hergestellt werden, die in den Rand-
zonen der amerikanischen Wirtschaft oder in der
Dritten Welt arbeiten. Die Bedingungen, unter
denen Mikrochips produziert und Elektroniktei-
le montiert werden, wecken ernste Fragen nach
der wirtschaftlichen Ausbeutung von farbigen
Frauen®.

Eine Direktionselite auf der Suche nach niedri-
geren Arbeitslohnen, konkurrenzfahigeren Prei-
sen und gesteigertem Profit transferierte damals
viele Elektronikmontagejobs nach Lateinameri-
ka, in die Karibik und in den Fernen Osten. Jetzt
verlagern die Manager in den Vereinigten Staaten
schon Routinebsroarbeit in andere Regionen
und Linder, wo Arbeitnehmer schlechter be-
zahlt werden und als angepafiter gelten. Eine
kleine, aber wachsende Menge von Biiroarbeit
fiir amerikanische Gesellschaften ist nach Irland,
in-die Karibik, nach Siidkorea und in die Volks-
republik China verlegt worden.

Mit relativ grofler Evidenz liflt sich sagen, daf§
zumindest in den Vereinigten Staaten Frauen
irgendwelcher Minderheiten unverhiltnismifig
stark in solchen Biiroberufen zusammengefafit
sind, die am anfilligsten fiir die Eliminierung
durch die Biiroautomatisierung sind. Frauen aus
Minderheiten kommen auflerdem auch am wahr-
scheinlichsten fiir stark ermiidende, hoch routi-
nierte und streng tiberwachte Arbeiten in Frage.
In den Vereinigten Staaten wird die Arbeit von
stadtischen Gegenden mit hoher Minderheiten-
bevolkerungsrate in lindliche, vorstadtische Ge-
meinden, wo die Unternehmer verhiltnismaflig
gut ausgebildete, verheiratete weifle Frauen, die
bereit sind teilzeitig zu arbeiten, einstellen kon-
nen, verlagert. So verflechten neue Informa-
tionsnetze verschiedene Gruppen von Arbeit-
nehmerinnen dichter in ein komplexes Gefiige
von Sexismus, Rassismus, ethnischen Vorurtei-
len und wirtschaftlicher Unterdriickung.

Seitdem sich Frauen in verschiedenen Situatio-
nen in einer komplexen Weltwirtschaft befinden,
kann die Biiroautomatisierung manche Frauen
beglinstigen, wihrend sie andere belastet. Frauen
mit besserer Ausbildung — besonders jene relativ
wenigen Frauen mit wissenschaftlicher oder
technischer Bildung — werden groflere wirt-
schaftliche Méoglichkeiten haben. Mangelhaft
ausgebildete Frauen werden arbeitslos oder auf
schlecht bezahlte, niedere Dienstleistungsberufe
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verwiesen sein. Ohne einen grundlegenden ge-
sellschaftlichen Wandel werden viele Frauen aus
rassisch oder ethnisch benachteiligten Gruppen
im Informationszeitalter verarmt bleiben.

Eine humanere Zukunft

Trotz der moglicherweise nachteiligen Folgen
der Biiroautomatisierung sind Computer und
Telekommunikationstechnologien nicht schon
aus sich heraus entmenschlichend. Es ist nicht
notwendig, den Gebrauch dieser Technologien
zu verbieten oder enorm einzuschrinken, um das
Wohlergehen der Frauen zu fordern. Die Biiro-
automatisierung kann dazu benutzt werden, Bii-
roangestellte von lastiger, sich wiederholender
Arbeit zu befreien, groflere Leistungsfihigkeit in
der Produktion und Verteilung unentbehrlicher
Waren und Dienstleistungen einzubringen und
neue Dienstleistungen zu schaffen, die der Ge-
sellschaft von Nutzen sind. Wenn Biiroautoma-
tisierung die Produktivitit von Arbeitern we-
sentlich vergroflert, kann es iiberdies moglich
werden, dadurch die Lange der Arbeitswoche zu
verkiirzen und trotzdem den Arbeitern angemes-
sene Bezahlung und Vorteile zu bieten. Eine
kiirzere Arbeitswoche wire ein besonderer Ge-
winn fiir die Frauen, die unter der doppelten Last
der Pflichten am Arbeitsplatz und der Bindung
an Haushaltsverantwortungen arbeiten. Die Ab-
nahme der relativen Wichtigkeit des Biirosektors
als Arbeitsquelle muf fiir Frauen nicht nachteilig
sein, wenn alle Frauen — nicht nur privilegierte
weifle Frauen — eine echte Chance hitten, sich
andere annehmbare Berufe zu suchen.

Wie auch immer — die Néte der von der
Automatisierung betroffenen Biiroangestellten
werden nicht iiberwunden sein, bis diese Frauen
ein wirksames Mitspracherecht haben bei der
Bestimmung dariiber, wie diese Technologien

! Nordamerika wird hier als Kanada und die Vereinigten
Staaten definiert. Wegen kultureller und wirtschaftlicher
Unterschiede sind Mexiko und Mittelamerika nicht mit ein-
geschlossen.

% Dies verbessert den allgemeinen beruflichen Status von
Frauen aus Minderheiten, deren Vorfahren oft d4rmlich be-
zahlte Fabrikarbeiter oder Hausangestellte waren.

* J.D. Roessner et al., The Impact of Office Automation
on Clerical Employment. 1985-2000 (Greenwood Press,
Westport CT 1985).

eingesetzt werden. Im Verlauf der Geschichte
haben die Gewerkschaften die Interessen der
Arbeiter unterstitzt. Jedoch werden in Nord-
amerika verhaltnismafig wenige Biiroangestellte
von Gewerkschaften vertreten. Doch selbst
wenn starke nationale Zusammenschlisse die
Interessen der meisten Biiroangestellten in den
Vereinigten Staaten und Kanada vertriten — die
Bedrohungen, denen Biiroangestellte begegnen,
sind globaler Art; und internationale Gewerk-
schaften, die fihig wiren, mit multinationalen
Konzernen zugunsten der Biroangestellten zu
verhandeln, gibt es noch nicht.

Zuweilen ist auch die staatliche Gesetzgebung
eine Sicherheitsquelle fiir die Arbeiter gewesen.
Doch wihrend die Lander verlangen konnen,
dafl multinationale Gesellschaften innerhalb ih-
rer Grenzen Geschifte nach der vorgeschriebe-
nen Weise betreiben, kann die «Internationalisie-
rung» des Kapitals die Regierungspolitik, die
zum Schutz der Arbeiter bestimmt worden war,
durchkreuzen. Diese Gesellschaften konnen Re-
glerungssatzungen untergraben, indem sie Ge-
schaftsoperationen auf Plitze in anderen Lin-
dern verschieben. Gesellschaften, die ihren
Hauptsitz in einem bestimmten Land haben,
konnen gegen die schutzgewihrende Gesetzge-
bung starken politischen Druck ausiiben, indem
sie vorschiitzen, daff diese die internationale
Wettbewerbsfihigkeit der Gesellschaft abbaue.
Es gibt kein internationales politisches Instru-
ment, das die wirtschaftliche Macht multinatio-
naler Gesellschaften ziigeln konnte.

Folglich wird die Stirkung der gesellschaftli-
chen Position der Biiroangestellten auf nationa-
ler und internationaler Ebene nicht leicht durch-
zusetzen sein. Doch ist solch eine Stirkung
unbedingt erforderlich, wenn mehr als ein paar
relativ privilegierte Frauen die Vorteile des Infor-
mationszeitalters genieflen sollen.

* Mietarbeiter werden von einer Zulieferfirma angestellt,
die sie dann einer Arbeit fiir die vertragschlieflende Gesell-
schaft zuweist. Die Firma, die die Arbeiter mietet, kann das
Arbeitsverhaltnis mittels einer kurzen Nachricht kiindigen,
ohne Abfindungsentschidigungen zahlen zu miissen.

> Solche Arbeitsumgebungen kénnen zu stressbedingten
Symptomen und Krankheiten fithren. Fiir Informationen
tiber Stress, verbunden mit dem Gebrauch von Videovorfih-
rungs-Terminals siche: B. Cohen (Hg.), Human Aspects in
Office Automation, (Elsevier, Amsterdam 1984).

460



FRAUENARBEIT UND TECHNOLOGISCHER WANDEL IN NORDAMERIKA

6 J. Nash und M.P. Fernandez-Kelly (Hg.), Women,
Men, and the International Division of Labour (State Univer-
sity of New York Press, Albany 1983) und R. Grossman,
Women’s Place in the Integrated Circuit: Southeast Asia
Chronicle, 66 (1979) 2—-17.

Aus dem Englischen tibersetzt von Astrid Dehé

Anezka Ebertova

Frauenarbeit in den
sozialistischen Landern.
Analyse einer besonderen
Situation: Tschechoslowakei

Zu Recht wird das Problem der Frauenarbeit zu
den wichtigsten Themen der feministischen
Theologie gezihlt. Es handelt sich dabei nicht
nur um ein soziales Problem, sondern ebenso
auch um eine theologische, anthropologische
und moralische Fragestellung. Die Frauenarbeit
und ihr Stellenwert in der Gesellschaft sind wich-
tige Kriterien zur Bestimmung der Humanitit
eines Gesellschaftssystems. Bevor ich eine kurze
Analyse versuche, und — soweit dies moglich ist—
eine detailierte Beschreibung der Situation, in der
sich unsere Gesellschaft befindet, gebe, mochte
ich zunichst einige allgemeine Thesen zu der
gesellschaftlichen Umgebung vorstellen, in der
die Frauenarbeit gesehen werden mufi.

Die menschliche Arbeit hat, wie alles im Leben
des Menschen, einen ambivalenten Charakter.
So ist die Arbeit ein Ausdruck der schopferischen
Fihigkeiten eines Menschen, mit Hilfe derer er
sein Dasein in dieser Welt nicht nur bereichert
und sein Leben immer wieder neu hervorbringt
und behauptet, sondern auch neue Werte und
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eine «neue Natur» schafft, — die neue mensch-
lichere Welt, in der er sich entfalten und selbst
verwirklichen kann.

In der Arbeit schligt sich aber auch die Un-
vollkommenheit des Menschen, seine Begrenzt-
heit, Endgiiltigkeit und Siindhaftigkeit nieder.
Im Kontext ungerechter Sozialstrukturen kann
die Arbeit zu einem Werkzeug der Ausbeutung
verkommen und zu einer unertriglichen Last
werden. Menschen kann das Recht auf Arbeit
sorgar verweigert werden, so daff ihre grundle-
genden Bediirfnisse unerfiillt bleiben und ihre
Lage existentiell bedrohlich wird, da ihnen die
Wahrnehmung eines der grundsitzlichen Rechte
des Menschen verwehrt ist.

Die beiden hauptsichlichen Merkmale der Ar-
beit: die Wiirde und Freiheit, die im Gestalten
liegen, sowie die Bedrohung im Falle der Abwer-
tung oder des Entzugs von Arbeit, treffen auch
auf die Frauenarbeit zu. Der Charakter der
Frauenarbeit und der ihr beigemessene Wert
geben Aufschluf iiber die sozialen und rechtli-
chen Positionen, die eine Gesellschaft ihren
Frauen zugesteht. Die Tatsache der Ungleichheit
der Frauen zugebilligten — thnen zuweilen sogar
ginzlich vorenthaltenen — Rechte, unter der die
Frauen vieler Lander heute zu leiden haben, ist
die Folge eines bestimmten Gesellschaftstypus,
wie er im Laufe der Geschichte entstanden ist.
Die unterschiedlichen Rechte fiir Manner und
Frauen wurden historisch mit dem Beginn der
Arbeitsteilung sowie der Aufteilung der Arbeit
in einen physischen und einen intellektuellen
Bereich grundgelegt. Sie sind auflerdem die Folge
der Entstehung des Privateigentums und sind eng



