Eugene Heimler

Die emotionale Bedeutung der

Arbeit

I. Die Vergangenheit

Meine Beschiftigung mit den Arbeitslosen geht
auf mindestens dreiflig Jahre zuriick. 1955 stellte
ich fest:' .

«Der Wohlfahrtsstaat bietet viele Formen der
Hilfeleistung aufler der finanziellen Unterstiit-
zung fur diejenigen, die eine solche benotigen.
Alle diese Hilfen sind sehr wichtig, sollten aber
nicht als die letzte Antwort auf unsere Gesell-
schaftsprobleme betrachtet werden. Die Situa-
tion gleicht ein wenig der einer Familie, wo fiir
die materiellen Bediirfnisse des Kindes gesorgt
ist, wo aber aus verschiedenen Griinden ihre
emotionalen Bediirfnisse nicht voll beriicksich-
tigt werden. Wir haben in den letzten dreiflig
Jahren iiber Geisteskrankheiten und Gemiitssto-
rungen sehr viel gelernt, und der Wohlfahrtsstaat
sollte nun- einsehen, daf er neben den vielen
bestehenden Dingen auch fir die emotionalen
Bediirfnisse derjenigen sorgen sollte, die es als
notig erachten, um staatliche Hilfe nachzusu-
chen.»

Obwohl damals Vollbeschiftigung herrschte,
zeigte sich, dafl mit den Verinderungen, die in
unserer Gesellschaft eintreten, eine neue Hal-
tung und Einstellung zu der Arbeitslosigkeit
notwendig werden. Vorderhand méchte ich fest-
stellen, daff ich es als moglich ansah, vielen
dauernd Arbeitslosen zu einer Arbeit zu verhel-
fen, selbst solchen, wo ursprunglich der Beweg-
grund dazu fehlte. Die beigegebene Tafel I zeigt,
wie vieler Personen sich die Stelle annahm, die
man heute als Department fiir soziale Sicherheit
bezeichnen wiirde. Zwischen Januar und De-
zember 1954 basierte die Messung von Erfolg
und Miflerfolg nicht auf dem persénlichen Ein-
druck, sondern auf der Beendigung der staatli-
chen Hilfe (soziale Sicherheit). Die staatliche
Hilfe war in vielen Fillen dauernd. Die Tafel gibt
auch einen gewissen Einblick in die finanziellen

Ersparnisse (Werte von 1954), und schitzungs-
weise ware die Summe von 1600 Pfund, die in 41
angegebenen Fillen in einem Amtsbezirk zu-
riickgelegt wurden, im ganzen Land vierhun-
dertmal gréfler gewesen, wenn das Experiment
in Grofibritannien auf nationaler Ebene durchge-
fiithrt worden wire, d. h. wenn jeder Bezirk iiber
vierzig Falle berichtet hitte. Dies hitte in einer
Periode von einem Jahr (in Werten von 1954)
eine Gesamtersparnis von 600000 Pfund ausge-
macht. Heutige Ziffern auf dieser Basis wiren
astronomisch.

Der Hinweis auf finanzielle Ersparnisse ist nur
deswegen von Bedeutung, um spiter zeigen zu
kénnen, wie weit Fonds verfigbar sind, wenn
wir die Finanzierung moglicher Alternativen zur
Arbeitslosigkeit erwagen.

1957 stellte ich fest, daff man sich in der Zeit
vom 1.12.1953 bis 1. 12. 1956 insgesamt 301mal
an das Gesundheitsdepartment wandte, wo ich
als PSW (psychologischer Sozialarbeiter) tatig
war. Davon wurden 82 Fille vom nationalen
Sozialamt gemeldet, 94 von praktischen Arzten
und anderen medizinischen Fachpersonen und
die iibrigen von verschiedensten Mitgliedern der
Gesellschaft und ein paar von den Betroffenen
selbst. In allen diesen Fillen wurde man im
Grunde wegen Arbeitsproblemen vorstellig.
Diese umfassenderen Hinweise lieflen einsehen,
dafl die Arbeitslosigkeit eine tiefere Bedeutung
hat. Es handelt sich dabei nicht bloff darum, dafl
man keine Stelle erhilt, sondern es kommt zu
einer wachsenden Unzufriedenheit mit der Na-
tur der Arbeit.

Aus einer Untersuchung dieser 301 Fille geht
hervor, dafl Arbeitslosigkeit in die tiefsten
Schichten der menschlichen Personlichkeit ein-
greift. Das Hereinbrechen einer plotzlichen Ar-
beitslosigkeit kann eine Depression herbeifiih-
ren, die z. B. einen Verlust des Interesses an der
Sexualitit zur Folge hat. Wahrend dieser Periode
befindet sich der Arbeitslose offensichtlich in
einem Angstzustand; er leidet unter Alptraumen
und Schlafstérungen. Wenn er tiberhaupt kein
Betatigungsfeld hat, gerit er mit der Zeit in
vollige Apathie und wird in diesem Zustand
«arbeitsscheu».

Mein vorlaufiger Schlufl war damals der, daf§
alle, die mit Beschiftigungsproblemen zu tun
haben, irgendwie fihig sein missen, diejenigen
Personen zu erkennen, die infolge von Arbeitslo-
sigkeit emotional gestort sind oder die deswegen
keine Arbeit haben, weil sie von ihrer Arbeit tief
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enttiuscht sind. Ich duflerte den Gedanken, daff
alle, die sich mit dem Problem der Arbeitslosig-
keit zu befassen haben, sich der emotionalen
Faktoren, die bei den Betreffenden mitspielen,
bewufit sein mussen. Dies gilt fiir die praktischen
Arzte wie fiir alle anderen, die sich mit dem
Beschiftigungsproblem zu beschiftigen haben.

Die Ausbildung von Sozialarbeitern fiir psy-
chiatrische Aufgaben ist von der Technik und der
Theorie der Psychoanalyse stark beeinflufit wor-
den. Obwohl ich diesen Ansatz an und fiir sich
respektiere, habe ich diesen Typus der Technik
als fiir die Arbeitslosen in der Gesellschaft unge-
eignet befunden. Hingegen lieRen sich viele dazu
bewegen, Hilfe anzunehmen, unter der Voraus-
setzung, dafl diese auf informelle, quasi soziale
Weise erfolgte. Ich sagte damals (1958), Sozialar-
beiter miifiten Wege ausfindig machen, um sol-
chen zu helfen, die den relativ unpersonlichen
Charakter der formellen Unterredung nicht zu
akzeptieren vermogen und deswegen die Hilfe
zurtickweisen, bis sie vollstindig zusammenbre-
chen:

«Wir miissen Freunde und Lehrer, Zuhorer
und Sprecher, Leser und Gelesene, passiv und oft
direktiv, verstindnisvoll, doch zuweilen selbst
vorwurfsvoll sein. Wir gehoren zur Gemein-
schaft und sind eine neue Sorte von Fachleuten...
Wir sind keine Anhingsel (an andere Berufe),
sondern Berufsarbeiter, die mit eigenem Recht,
mit unseren eigenen Techniken und unserer eige-
nen Erfahrung etwas zu der geistigen Gesundheit
der Nation beizutragen vermdgen. »*

I1. Die Zeit bis zur Gegenwart

Von 1958 an setzte ich meine Arbeit bei den
Arbeitslosen fort. Ungefihr die Hilfte von ihnen
wurde befihigt, zu einer Beschiftigung auf lin-
gere Sicht zuriickzukehren; den anderen konnte
ich nicht helfen. Um 1966 war ich imstande, finf
Typen von Arbeitslosen herauszufinden. Sie fal-
len unter verschiedene Kategorien, und die rich-
tige «Behandlung» hingt zu einem groflen Teil
davon ab, da man diese Typen gewahrt’.

1. Solche, die wegen unerkannter oder erkannter
Gemiits- oder Geisteskrankbeit arbeitslos sind

Personen, die unter diese erste Kategorie fallen,
waren frither als «krank» angesehen worden
wegen «etwas Bedeutungsvollem, das ihnen in
ithrer frithen Vergangenheit zustieff». Ich fand

jetzt heraus, dafl der Mensch das Produkt nicht
nur seiner Vergangenheit, sondern auch seiner
Gegenwart ist. Man kann eine Kindheit gehabt
haben und doch wegen gesellschaftlicher Um-
stinde zu einem Problem werden. Deswegen
darf die dem Arbeitslosen angebotene Hilfe nicht
nur darin bestehen, dafl man die Vergangenheit
«umackert», sondern sie wird auch die Gegen-
wart als eine zufriedenstellende Erfahrung nut-
zen, um den Ergebnissen der Vergangenheit
entgegenzuwirken.

2. Solche, die aus Griinden, die nicht in ihrer
Gewalt liegen, arbeitslos sind

Ich sagte 1966°: «Es gibt die Opfer der Automati-
sierung, der Modernisierung und der Schlieffung
von Fabriken. Ich kann nicht genug betonen, daff
dies eines der grofiten Probleme unserer Zeit ist,
eines der Probleme, in bezug auf die die Industrie
etwas unternehmen muf}, sonst werden Tausen-
de von Menschen unnétig Not leiden. Oft be-
ginnt der Zusammenbruch mit Gertichten, dafl
eine Fabrik schlieflen miisse.»

1966 hatte ich genug Einblick, um sagen zu
kénnen, daff ein drohender Wandel die Grund-
ursache des Fernbleibens von der Arbeit ist. Von
allem her, was ich bis dahin getan hatte, erkannte
ich dies als das dringlichste Problem, das aus
menschlichen und wirtschaftlichen Griinden auf
nationaler Ebene anzupacken ist. Um die Aus-
wirkungen zu mildern, regte ich an: Sobald ein
Industrieunternehmen weif, dafl es die Tore
schlieBen muf}, sollten Gespriche stattfinden,
um ausfindig zu machen, auf welchem Weg den
Angestellten am besten geholfen werden kann.

Es trat aber auch zutage, dafl die modernen
Industrien fiir eine weitere Reihe von Opfern
verantwortlich waren: solchen, die in threr Ar-
beit keine schopferische Befriedigung mehr fin-
den. Dazu gehoren meines Erachtens die ziellose
Jugend und die Rowdies unseres Zeitalters. Aus
dem nun gesammelten Material (um 1966 hatte
ich 1200 Arbeitslose interviewt) ersah ich, dafl
wir, wenn fiir diese jungen Leute nichts getan
wird, auf eine sehr gefihrliche und gewalttatige
Gesellschaft am Ende unseres Jahrhunderts zu-
gehen, denn dann wird die Zahl der Arbeitsstun-
den betrachtlich vermindert sein und wird man
iiber noch mehr Freizeit verfigen. Ich duflerte
den Gedanken, man miisse diesen jungen Men-
schen ein schopferisches Betatigungsfeld und
Interesse auflerhalb des herkommlichen Arbeits-
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modells geben. Die ziellos dahintreibenden jun-
gen Menschen unserer Gesellschaft sind den
Mahnungen, an die Arbeit zuriickzukehren,
nicht gefolgt. Vorausgesetzt aber, dafl sie ein
wirkliches Interesse an etwas haben, lassen sie
sich fiir gewdhnlich aufgrund dieses Interesses
bewegen, die Arbeit aufzunehmen.

«Hier liegt wohl das langfristig wirkende Heil-
mittel im Bildungssystem. Gegenwirtig ist dieses
allzu einseitig darauf ausgerichtet, arbeitstiichtig
zu machen. Diejenigen, die nicht mitkommen,
betrachten sich als vollige Versager. Wenn aber
das Grundsystem revidiert wiirde, so dafl es auch
sinnvolle, schopferische Tatigkeiten mitein-
schldsse, wiren viele unserer Probleme gelost.
Eine gleichartige Situation lafit sich in der grie-
chischen und rémischen Kultur der Antike fin-
den, wo man viel Zeit zur Verfiigung hatte, weil
die ganze Arbeit von Sklaven geleistet wurde.
Infolgedessen fand auch das ganz gewohnliche
Volk ein Betitigungsfeld in der Schaffung scho-
ner Kunstwerke. In der modernen Do-it-your-
self-Bewegung duflert sich vielleicht in unserer
Gesellschaft das gleiche Bediirfnis. »?

3. Die Arbeitslosen mit einem hohen Intelligenz-
quotienten

Dies ist eine kleine, schrumpfende Gruppe du-
flerst intelligenter Menschen, die in bezug auf die
Bildung den Anschlufl verpafit haben. Aus die-
sem Grund sind sie verbittert worden, haben sich
oft extremen politischen Bewegungen ange-
schlossen, so ihre Verbitterung rationalisiert und
ein gewisses Geschick entwickelt, der Arbeit
auszuweichen. Thre Wiedereingliederung ist eine
langwierige Aufgabe. Die Losung liegt darin,
daf sie ihre Intelligenz und Verbitterung akzep-
tieren und sie als Schulung fiir Beschiftigungen
(oder alternative Lebensaufgaben) ansehen, wo-
rin sie ihre Intelligenz gebrauchen und aus ihrer
Arbeit Befriedigung ziehen konnen.

4. Die Arbeitslosen mit niedrigem Intelligenz-
grad

Sehr oft gewahrt man den niedrigeren Intelli-
genzgrad von Menschen dieser Gruppe nicht; sie
sind im allgemeinen fihig, zeitweilig manuelle
Arbeiten zu verrichten. Meines Erachtens muf§
sich die Gesellschaft damit abfinden, daff solche
Menschen von Zeit zu Zeit von Staatsgeldern
leben miissen (bis wir fiir sie andere Lebensauf-
gaben finden).

5. Die Trigen

Die wirklich unverbesserlich Arbeitsscheuen
stellen nicht mehr als ein Prozent der]emgen die
Arbeitsprobleme haben, dar.

I11. Aufgaben der nachindustriellen Gesellschaft

Es scheint einen Verkehr in doppelter Richtung
zu geben: den von der Vergangenheit zur Gegen-
wart und den von der Gegenwart zur Vergangen-
heit. Der erste ist von der Psychodynamik er-
forscht und geschildert worden, doch iiber den
zweiten 1st nur wenig, wenn uberhaupt etwas
gesagt worden. Es gibt nicht nur den Einfluf§ der
Vergangenheit auf die Gegenwart, sondern unser
jetziges Wohlbefinden, unser Gefuhl der Zufrie-
denheit oder der Frustration wirkt umgekehrt
darauf ein, wie wir die Vergangenheit sehen.
«Der Mensch ist nicht nur das, was er war,
sondern auch das, was er tut, und das, was er tut,
verandert das, was er ist...»"

Um frithere Sicherheitsstrukturen zu verstar-
ken, ist es unbedingt notwendig, sich niitzlich zu
fihlen und nttzlich zu sein. Als ich nahezu
dreiflig Jahre der Arbeit mit Arbeitslosen iiber-
dachte, wurde ich inne, dafl Frauen und Minner
jeden Alters das Gefiihl brauchen, niitzlich zu
sein.

Wir miissen nun einsehen, daff die Industrie-
gesellschaft zu Ende ist und wir in eine nachindu-
strielle Gesellschaft eintreten. Mit der Arbeit,
wie wir sie seit der Industrierevolution gekannt
haben, ist es vorbei. Eine neue technische Revo-
lution wirft Millionen von Menschen auf den
Kehrichthaufen. Der Mensch hat es nétig, titig
zu sein; er hat es notig, seine besondere Person-
lichkeit auf Weisen zu iuflern, die fiir seine
individuellen Bediirfnisse bedeutsam sind. Doch
nur wenige der Millionen, die gegenwartig einer
hoffnungslosen Zukunft entgegensehen, haben
von ihren Fihigkeiten Kenntnis, und noch weni-
ger wissen, wie sie sie in irgendeine Lebensaufga-
be tibersetzen konnen. Ich verwende diesen Aus-
druck, um anzudeuten, dafl die alternative Be-
schiftigung etwas anderes sein mufl als die Arbeit
im herkémmlichen Sinn. Die Menschen haben es
noch immer nétig, zu arbeiten, aber die Natur,
der Umfang und der Ausdruck ihrer Arbeit sind
anders ausfindig zu machen, auszudriicken und
zu verwenden als bis anhin. Somit sind drei
Aspekte in Erwigung zu ziehen: Forschung,
Ausdruck und Verwendung.
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1. Forschung

Die Tendenz, Regierungen wegen weiter Ar-
beitslosigkeit zu schelten, ist kurzsichtig. Die
Umstellungskrise beschrankt sich nicht auf ein
Land oder auch nur auf wenige Linder. Die
Regierungsverantwortung ist jedoch individuell
und kollektiv immer noch grof}, denn die Regie-
rungen haben die Gelder, die jetzt unter ver-
schiedenen Benennungen — o6ffentliche Hilfspro-
gramme, Wohlfahrtswesen, Arbeitslosenunter-
stitzung oder soziale Sicherheit — laufen, umzu-
verteilen. Es ist ganz unklug, die Menschen
nutzlos sein zu lassen. Wiirden solche Gelder
durch freiwillige Organisationen in neue Kanile
geleitet, so wire dies der erste Schritt, um Alter-
nativen zur bisherigen Anstellung einzufiihren.
Richtig verwendet und verteilt konnten diese
Gelder dazu dienen, Lehrern beizubringen, wie
sie in den jungen Menschen das Wissen um ihren
Wert erkunden und entwickeln und ihnen behilf-
lich sein konnen, ihre angeborene Befihigung zu
sinnvoller Arbeit zu entfalten. Auf diese Weise
sollte die Jugend dazu herangebildet werden, in
die Arena einer neuen I.ebensaufgabe einzutre-
ten, nicht in die Bahnen anstrengenden Wettbe-
werbs, sondern in neu geschaffene private Werk-
statten und Heimarbeiten. Da die jetzige Form
der Arbeitslosigkeit weiterhin zunimmt und im-
mer weniger Minner und Frauen an herkommli-
chen Arbeitsstitten arbeiten konnen, wird es
mittlerweile gesellschaftlich akzeptabel werden,
Lebensfahigkeiten auf neue Weise zu prakti-
zieren. ]

«Forschung» besagt, dafl diejenigen, die eine
Verantwortung im Bildungswesen und in der
Erziehung haben, neuer Methoden und Techni-
ken bediirfen. Wir sehen, wie ein neuer Typus
von Gesellschaftsbildnern autkommt, deren er-
ste Aufgabe die sein wird, den jungen (und auch
nicht mehr ganz jungen) Menschen behilflich zu
sein, von sich selbst einen wirksamen Gebrauch
zu machen.

Wihrend des letzten Vierteljahrhunderts be-
reitete ich mich selbst und einige meiner Kolle-
gen und Schiiler auf solche neue Aufgaben vor.
Ich entwickelte Mefltechniken und Instrumente,
um auf wissenschaftlicher Grundlage die Grade
der Befriedigung oder der Frustration zu messen.
(Tafel IT und ITI werden eine Vorstellung von den
ersten Ergebnissen meiner Scale of Social Func-
tioning vermitteln kdnnen.) Wihrend dieser Ar-
beit zeigte sich, dafl wir in unserer Bildungs- und

Sozialarbeit arg iibersehen haben, ein wie grofles
Potential die Frustration fiir schopferisches Be-
mithen ausmachen kann.

Um die volle Bedeutung der Arbeit zu erse-
hen, haben wir zunichst in die frithe Kindheit
zuriickzugreifen. Die ersten Eindriicke von der
Welt werden unserem Geist durch die Beziehung
zwischen Mutter und Kind eingepflanzt. Nicht
nur unser Dasein, sondern auch unsere ersten
Genugtuungen hingen von dieser primiren Be-
ziehung ab. Diese Felder von Befriedigung sind:
1. Sicherheit in bezug auf die Grundbediirfnisse.
2. Sinnliches Vergniigen im Erndhrt-, Liebkost-,
Gerngehabtwerden.

3. Nichtsinnliches Vergniigen, d. h. gegenseitige
Liebe.

4. Die Grundlage der primaren Beziehung: «Ich
bin nicht allein; es ist jemand bei mir.»

5. Erste spielerische Betitigungen, zunichst
hauptsichlich auf die Mutter gerichtet, spiter auf
Spielzeuge’.

Wenn das Kind alter wird, findet es diese
Befriedigungen auch in der Aulenwelt, und die
Befahigung, sie zu finden, hingt wohl von der
Beschaffenheit der urspriinglichen Erfahrung ab:
1. Die Sicherheit wird nun durch Einkommen
und Annehmlichkeiten dargestellt.

2. Das sinnliche Vergniigen durch intime (sexuel-
le) Beziehungen.

3. Die wechselseitige Liebe beruht auf der Befi-
higung zur Liebe, d. h. darin, daff man durch den
Partner und mit dem Partner in der Ehe und
durch die Kinder innerlich wachst;

4. Die primire Beziehung weitet sich auf einen
Freundeskreis aus.

5. Die spielerischen Betitigungen werden zu
sinnvoller, schopferischer Arbeit und/oder Frei-
zeitbeschaftigung.

Die Gesellschaft und alles, was sie bietet,
werden so gleichsam zu einer Erweiterung der
Mutter und setzen das fort, was diese grundge-
legt hat. Falls sie (die Gesellschaft oder die
Mutter) aber ausfallt, wird die Fahigkeit des
Menschen, diese Befriedigungen zu finden,
schlimm beeintrichtigt.

Aus all dem, was ich getan habe, scheint sich
zu ergeben, dafl die Frustration, sofern sie nicht
erdruckend ist (vgl. die grundlegenden Angaben
in den Tafeln II und III), Ansporn zu schopferi-
schen Betidtigungen (ich verwende dieses Wort
nicht blof im Sinn kiinstlerischer Betitigung)
sein kann. Solche, deren Befriedigungsgrad unter
60 liegt, konnen ihre Frustrationen nicht ver-
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wenden, ohne dafl sie dabei aktiv unterstiitzt
werden.

Ich habe gesagt, wir hitten die Tendenz, ein-
seitig blof} die Einwirkung der Vergangenheit auf
die Gegenwart zu sehen. Nun kann ich feststel-
len, dafl Befriedigungen, wenn sie richtig ver-
wendet und geduflert werden, «Riickmeldun-
gen» zu einer frustrierten Kindheit sein konnen,
so daff der Schaden «repariert» wird.

Die Forschung, die iiber den schépferischen
Gebrauch solcher Frustration bei Kindern ange-
stellt wird, kénnte eine kriftige, vitale junge
Generation herbeifiihren, die es nicht nétig hat,
sich selbst oder andere zu zerstoren.

2. Ausdruck

Man kann die Frage aufwerfen, wie diese Verin-
derung tatsichlich zu erreichen sei. Wer geht
daran, etwas zu tun, was behilflich ist; einen
wahren Personlichkeitsausdruck zu entwickeln?
Ich sprach von einem neuen Typus von Sozialer-
zieher, der eine doppelte Funktion haben kann:
. die, den Kindern behilflich zu sein, durch ihre
Bildung mit sich selbst und den ihnen innewoh-
nenden Fahigkeiten bekannt zu werden, und die,
Lehrer auszubilden, um sie zu befihigen, diese
Aufgabe als eine Erweiterung ihrer Lehrfunktion
zu iibernehmen.

Im Lauf unserer Wachstumsjahre und spiter
erleben wir Millionen von Erfahrungen, und nur
wenige von uns erreichen eine befriedigende,
sinnvolle Existenz, indem wir unsere Erfahrung
uns zunutze machen. Die Methoden und Techni-
ken dienen dazu, Kindern (und anderen) behilf-
lich zu sein, Lebenserfahrungen sinnvoll zu nut-
zen. Viele Menschen sehen das Dasein als eine
Reihe unzusammenhingender bedeutungsvoller
Ereignisse an. Unsere Methoden und Techniken
sind den jungen (und auch anderen) Menschen
durch ein sorgfiltiges, diszipliniertes Riickmel-
dungssystem (und nicht durch Interpretation)
behiltlich, dem Leben einen Sinn abzugewinnen.
Diese Riickmeldung zusammenhingender Er-
fahrungen lifit den Menschen schliefflich wissen,
dafl das Leben sinnvoll ist, weil im Erleben von
Leid und Lust ein Sinn und méglicher Nutzen
liegt.

3. Nutzung

Ich sprach von Forschung und Ausdruck. Doch
wer wird dann, wenn alles gesagt und getan ist,

von diesen neuerworbenen Fihigkeiten profi-
tieren?

Auf der Grundlage christlicher Prinzipien, die
zweitausend Jahre und noch weiter zuriickgehen
bis zu den jiidischen Gesetzen, die das Verhalten
der Reichen gegeniiber den Armen regelten (im
alten Israel und Juda war ein Teil des Ernteertra-
ges den Armen, Kranken und Witwen zu iiber-
lassen), entwickelte sich langsam ein Gefiihl des
Mitleids und der Anteilnahme gegeniiber den
Schwachen in der Gesellschaft und drang in die
verschiedenen Gesellschaftssysteme ein. Der
frilhere englische Premierminister Callaghan
sprach unlingst von der Notwendigkeit, eine
«fiireinander sorgende Gesellschaft» aufzu-
bauen.

Es gibt immer mehr alte Menschen, die
schwerlich die Mittel fiir die Grundbediirfnisse
autbringen und sich Reparaturen, Kleider und
Spezialausriistung (wie z.B. orthopidische
Schuhe) kaum leisten kénnen. Es gibt auch sehr
viele, die krank und hilflos sind und keine Kraft
autbringen, ithre Grundbediirfnisse zu befriedi-
gen. Eine Gesellschaft fiireinander sorgender
Menschen sollte ihnen die Dienste von Fachleu-
ten anbieten fiir Schreiner- und Schneiderarbei-
ten, Reparaturen und Instandhaltung.

Die Ausbildung junger und die Weiterbildung
reiferer Menschen werden eine bedeutsame Dop-
pelfunktion haben: einmal die, der Arbeit einen
neuen Sinn und dem Menschen das Recht auf
Arbeit zu geben, und sodann die, sich derer
anzunehmen, die sich grundlegende Dienstlei-
stungen finanziell nicht leisten kénnen. Das
Recht auf Arbeit ist ein Grundrecht jedes Men-
schen auf diesem Planeten; aber auch das Recht,
zu existieren, ohne befiirchten zu miissen, nutz-
los zu sein, ist gebieterisch gefordert, wenn
unsere Zivilisation iiberleben soll.

! Eugene Heimler, Psychiatric Social Work with National
Assistance Board Cases: The Medical Officer, 16.12.1955,
948351353,

? Eugene Heimler, The Emotional Significance of Work:
The Medical Officer, 14.8.1957, 98, 96—98.

* Joy Larkcom, Beyond the Working Fringe: Personal
Magazine, June 1966.

* Bruno Bettelheim, The Informed Heart (Thames &
Hudson, London).

> Eugene Heimler, Looking Behind Cold Facts: New
Society, 18.4.,1963.
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Tafel I
Nr. des | Datum der | Ende der | Beginn der Sozialarbeit Bemerkungen Finanzielle
Falls Zuweisung | Staatshilfe | Staatshilfe Ungefihre Zahl Ersparnisse
der bis 20. 8.55
Besprechungen Pfund/Schilling
Januar — Mirz 1954
1 12: 254 20,5 5..55 619549 weitergehend - 32 10
2 12. 2. 54 23525055 2.5 7550 weitergehend - 30 00
3 125 2,54 laufend 13:58.251 weitergehend - =
4 20. 5. 54 5. 10. 54 vor Okt. 50 2 - 105 00
5 2202 54 laufend 21559550 3 = -
6 25. <2..54 4. 16..55 9. 249 4 - 25 00
7 10. 3. 54 - - - in ein anderes -
Zentrum iiberfithrt
8 16. 3. 54 laufend vor 1949 weitergehend - =
9 190 30054 25, .55 19.5 8,52 20 = 75 00
10 25,053 154 511654 Jan. 1951 4 - 105 00
11 29. 3.54 didseins 54 312051 3 — 93 00
April - Juni
12 2. 4.54 20. 4. 54 5. 254 1 - 170 00
13 5. 4. 54 9. 4.54 |vor Mirz 1948 1 - 175 00
14 1. 4. 54 - - - in ein anderes -
Zentrum Uberfuhrt
15 21. 4.54 11654 Sl By 8 in Spital tiberfithrt -
16 Mai 1954 Ziw Siu55 S 354 1 - 55 . 00
17 5. 5.54 laufend 9. 2:49 weitergehend - -
18 12,955 54 1654 Mai 1949 weitergehend - 150 00
19 2l 50 54 25, 6.54 Jan, 1953 2 in Spital iiberfiihre =
20 25 5% laufend 20; 8. 51 5 - -
21 Ba 61154 3155555 Nov. 1948 15 verstorben =
22 14; 6. 54 925, 5055°0" Sept. 1951 weiterdauernd - 30 00
23 118556 54 laufend 6. 1155 4 - -
Juli — September
24 15; 754 28, .55 26..6. 53 15 - (S 0]
25 20. 7.54 laufend 200 1.54 2 - -
26 26. 7. 54 - - in ein anderes - -
Zentrum iiberfithrt
27 9. 8.54 - - - in ein anderes -
Zentrum tberfihrt
28 18. 8. 54 laufend 3 S8, 6 - -
29 24, 8.54 15. 10. 54 20, 253 weitergehend - 98EN10
30 26. 8. 54 15. 4.55 vor 1948 8 in ein anderes 42" 10
Zentrum iiberfiihre
31 26. 8.54 - - - - -
32 10.9.:54 19559754 vor 1950 2 - 120 00
33 14. 9. 54 laufend 149, 51 weitergehend - -
34 15, 19..54 10550055 16. 4. 47 - gestorben =
35 16e 9. 54 24, 12.:55 29, 1..5% 3 - 80 00
36 30. 9. 54 - 2300 2.05]) - ins Spital -
tiberfithrt
Oktober — Dezember
37 22. 10. 54 - - - in ein anderes -
Zentrum tiberfithrt
38 27. 10. 54 2. J5.bS Juli 1947 weitergehend - 37510
o) 2. 11. 54 laufend ikl 5 weitergehend - -
40 15. 11. 54 4. ~2..55 261 1755 5 = 65 00
41 27. 11, 54 T 2255 7.5 9848 1 - 62 10
1614

716

Pfund




DIE EMOTIONALE BEDEUTUNG DER ARBEIT

Tafel 11
Herkunft der ausgewahlten Fille Anzahl Durchschnittliches Total
Heime von Dr. Bernardo 10 69°5/65°6
Kontrollen 10 75'4/71°6
Familienfiirsorge 100 44'4/39°4
Abteilung fiir geistige Gesundheit 74 50°9/45°1
Bewahrungshilfe 50 47°2/38°9
Kirchgianger 50 79°0/72°0
Nicht-Kirchginger 44 79°0/73°5
Tafel IIT
Bereich Heime von | Kontrollen | Familien- Abtlg. f. | Bewidhrungs- Kirch- Nicht-
der ausgewahlten | Dr. Bernardo fursorge geistige hilfe génger Kirch-
Fille Gesundheit ginger
Finanzieller 14°0/12°8 12°0/11°6 6’2/ 45 86/ 7°5 85/ 61 10°0/14°0 13°6/12°8
Sexueller 15'6/14°2 16'2/15°6 10i7/.9°3 117/ 85 HidyE9: 15°7/13°6 14°1/12°4
Primire Familie| 10°6/ 9°6 15°7/14°0 80/ 60 10°5/ 85 78/ 50 13°5/10°0 15°0/12°2
Sel;‘;giﬁ”: 16'5/16°0 | 153/137 | 11°0/ 97 | 13'6/130 | 120/100 | 200/200 | 19°0/18'5
Freundschaft 12°2/11'4 15°0/13°4 89/ 8'4 100/ 9°0 88/ 7°8 16°4/15°5 14°5/14°0
Arbeit/ 1375/13i0 14°3/13°7 e /NG 7 85/ 7°6 96/ 7°6 15°6/15°5 17°0/16°5
Interessen
Aus dem Englischen tibersetzt von Dr. August Berz
Anhang EUGENE HEIMLER

Zu Tafel I:-Aus: The Medical Officer: Psychiatric Social
Work with National Assistance Board Cases: The Medical
Officer, 16.12.1955, 94, 351-353.

Zu Tafel II: Im Aufsatz war von Messung der Befriedigung
und der Frustration die Rede. Dieses Instrument ist als
Heimler Scale of Social Functioning bekannt. Dr. Neville
Davis, praktischer Arzt, und Eugene Heimler, psychiatri-
scher Sozialarbeiter, maflen 1962 mit Hilfe dieses Instru-
ments die Befriedigungsgrade verschiedener Bevolkerungs-
schichten. Das mégliche Maximum betrigt 100 Punkte in der
Gesamtskala und 20 in jedem partikuliren Bereich. Die
aufgestellten Normen fiir durchschnittliche Gesamtpunkt-
zahlen liegen zwischen 72 und 79, und die Durchschnitts-
norm in jedem Bereich ist 12. Tafel II zeigt Punktzahlen
verschiedener Gemeinschaftsgruppen einschliefilich eines
Waisenhauses, Dr. Barnardo’s Homes, dessen Insassen man
dreiflig bis finfundvierzig Jahre, nachdem sie das Heim
verlassen hatten, nachging. Die durchschnittlichen Gesamt-
punktzahlen beziehen sich auf die Befriedigungsgrade, die
von der betreffenden Gemeinschaft und den Sozialdiensten
erhalten wurden. Diese Angaben sind verdffentlicht worden
im «Medical Officer» (20.01.67): By Neville Davis, LMSS
(Lond.) MCGP and Eugene Heimler, AAPSW, An Experi-
ment in the Assessment of Social Function.

Zu Tafel III: Bereiche von Unterpunktzahlen verschiedener
Gemeinschaftsgruppen. Die Normen werden von den
«Kirchgingern» und den «Nicht-Kirchgingern» reprisen-
tiert. (Verdffentlicht ebd. wie Tafel I1.)

Als «Psychiatric Social Worker» ausgebildet in England. 17
Jahre lang als Mitarbeiter des Middlesex County Council
tatig, unter anderem in fihrender Rolle beim «Hendon
Experiment» und beim «Hounslow Project». Im Verlauf
seines gesamten Berufslebens mit praktischen Problemen von
Arbeitslosen befafit. 20 Jahre lang lehrte er tiber menschliche
Beziehungen und Sozialfunktionen an der Universitit Lon-
don. Nach der Verdffentlichung seiner «Scale of Social
Functioning» wurde er zum Berater der Weltgesundheitsor-
ganisation sowie der Bundesregierung der Vereinigten Staa-
ten von Amerika ernannt. Auflerdem Berater des Ministe-
riums fiir soziale Sicherheit in Grofibritannien. In den letzten
14 Jahren war er Professor fiir menschliche Sozialfunktionen
an der Universitit Calgary, Alberta (Kanada). Auflerdem
Vortragstatigkeit iiber seine Methode in vielen Lindern.
Veroffentlichungen: Night of the Mist (Bodley Head, Lon-
don 1959/Vanguard Press, New York 1960); Link in the
Chain (Bodley Head, London 1962); Children of Auschwitz.
In: George Mikes (Hg.), Prison (Routledge & Kegan Paul,
London 1963); Resistance Against Tyranny (Routledge &
Kegan Paul, London 1966); Mental Illness and Social Work
(Pelikan Books, Harmondsworth 1967); Survival in Society
(Weidenfeld & Nicholson, London/Halsted Press, New
York 1975); Concentration Camp (Corgi, London 1979);
Anschrift: 16 Westchester Drive, London NW4 1RD, Grofi-

britannien.
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