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Die Aufgaben der Kirche
angesichts psychischer
Verelendung

Relative Unbemitteltheit in den industrialisierten Lan-
dern, aber auch jede andere Art von Benachteiligung
durch physische, soziale, psychische, ethnische Fakto-
ren fithren zu jener Form von Armut, bei welcher so-
ziale Isolation, Mangel an Beziehungen und Kommu-
nikation im Vordergrund stehen. In diesem nur allzu
reichen Spektrum wird hier eine einzige Linie heraus-
gegriffen : die psychische Verelendung durch entfrem-
dende Strukturen der Arbeitswelt; dazu werden para-
digmatisch Verhiltnisse in der heutigen Bundesrepu-
blik Deutschland untersucht. Die Verfasser erhoffen
sich von dieser Konkretheit eine grofiere Priagnanz der
Aussagen, zugleich aber auch die Moglichkeit der
Analogieschliisse fiir andere Regionen und andere
Armutssymptome.

1. Zum Begriff der «psychischen Verelendung»

Der Begriff der «psychischen Verelendung» setzt die
Neurezeption der Marxschen Theoriebildung voraus,
wie sie sich in der BRD seit der Mitte der 60er Jahre
vollzieht. Im «Kommunistischen Manifest» war davon
gesprochen worden, daff die Proletarier nichts als ihre
Ketten zu verlieren haben’, und im «Kapital» hief§ es:
«Die Akkumulation von Reichtum auf dem einen Pol
ist also zugleich Akkumulation von Elend, Arbeits-
qual, Sklaverei, Unwissenheit, Brutalisierung und mo-
ralischer Degradation auf dem Gegenpol, d.h. auf Seite
der Klasse, die ihr eigenes Produkt als Kapital produ-
ziert.»?

Nachdem der Wirtschaftsaufschwung der BRD
nach 1945 der Arbeiterschaft einen nicht unbetrichtli-
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chen materiellen Wohlstand gebracht hatte, erhob sich
die Frage, ob dieser Teil der marxistischen Theorie
nicht durch die geschichtliche Entwicklung iiberholt
sei®. Dabei wurde die Gegenthese aufgestellt, daf} trotz
der unstreitbar verbesserten materiellen Reproduk-
tionsbedingungen der Lohnabhingigen die Verelen-
dung durch die Arbeit fortschreite. Sie habe sich nur
vom physischen auf den psychischen Bereich verla-
gert. Die materielle Verelendung sei zwar vorliufig
iiberwunden, die psychische Verelendung aber werde
immer intensiver. Dafiir sprachen zwei zunichst nicht
in Verbindung miteinander stehende Beobachtungen :
1. Das offentliche Bekanntwerden der Tatsache, in
welch erschreckend hohem Ausmaf} psychische Er-
krankungen in der BRD verbreitet sind, und 2. die
Verlagerung von einer mehr die physischen Krifte be-
anspruchenden Arbeit auf eine Arbeit, die intensive
psychische Anforderungen stellt.

Uber das Ausmaf} und den Entwicklungstrend psy-
chischer Storungen in der BRD gibt es bisher kein aus-
reichend gesichertes Zahlenmaterial. Psychische
Krankheiten und Behinderungen sind jedoch kein
quantitativ unbedeutendes Problem. Zum anderen
stellten Arbeitsphysiologen und Arbeitssoziologen
iibereinstimmend fest, dafl in der Organisation der
Arbeit die psychische Beanspruchung stark zunimmt.
Dies I3t sich an drei Punkten feststellen: Erhchung
der psychischen Anforderungen, erhthte Arbeitsin-
tensitit, Dequalifikation in der Verwaltung durch Ein-
fiihrung der Datenverarbeitung.

Psychische statt physischer Arbeitsanforderungen

Geht man von dem weitverbreiteten Modell einer drei-
stufigen technologischen Entwicklung aus, so tritt die
industrielle Produktion in der BRD nach der stark
handwerklich geprigten Phase und der Phase der Mas-
senfertigung unter Einsatz spezialisierter Einzelma-
schinen und der Flieffbandtechnik in die Phase der au-
tomatisierten Produktion ein. Charakteristisch ist
hierfiir der Einsatz von sich selbst regulierenden Ma-
schinen. Der Arbeiter wird zum Wichter und Regula-
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tor des Produktionsprozesses®, Damit verindern sich
auf entscheidende Weise die Arbeitsbedingungen. Die
neuen Arbeitsplitze verlangen vor allem Kontroll-,
Uberwachungs- und Steuerungsfunktionen; das
Ausmaf} der harten physischen Arbeit tritt demgegen-
tiber zuriick. Auf spezielle Signale muf} ein Arbeiter
rasch und unmittelbar steuernd eingreifen. Die Anfor-
derungsstruktur verschiebt sich von der kérperlichen
auf die geistig-psychische Anforderung; «zur Auf-
nahme und Verarbeitung der den Arbeitsablauf be-
stimmenden Informationen sind hohes Perzeptions-
vermogen, Abstraktionsvermbgen, Reaktionsfihig-
keit und logisches Denkvermégen erforderlich»®. Zu-
gleich steigt die Verantwortung und damit die Angst
vor Fehlhandlungen®. Diese psychischen Anforderun-
gen fithren zu einer wachsenden Verbreitung vegetati-
ver Fehlsteuerungen und psychoneurotischer Verhal-
tensweisen’. «Die unmittelbare Kooperation und
Kommunikation wird immer schwieriger, und voll-
ends werden durch die Einférmigkeit und Reizarmut
des Arbeitsvorganges nicht selten Miidigkeits- und
Unlustgefiihle erzeugt, Pulsfrequenzen und Blutdruck
heruntergedriickt sowie die Aktivitat und Reaktions-
fihigkeit erheblich vermindert.»®

Verstirkte Arbeitsintensitit

Zugleich werden jedoch die technologischen Méglich-
keiten der zweiten Phase von den Unternehmen voll
ausgeschopft, um die Arbeitsintensitit zu erhéhen.
Die Verknappung der Arbeitskrifte einerseits, die
Wirtschaftskrisen von 1967 und 1974 andererseits ha-
ben die Bemiihungen der Unternehmen verstirkt, die
gestiegenen Lohnkosten durch eine Intensivierung der
Arbeit zu senken. Daher wird seit der Mitte der 60er
Jahre die Arbeitswissenschaft zur «wissenschaftlich»
optimalen Herstellung der Bedingungen und der An-
wendung der Arbeit eingesetzt. Es gibt eine Reihe von
Methoden, die es erméglichen, die Intensitit der Ar-
beit zu erhéhen. Es kann eine Leistungsverdichtung
durch die Einfiihrung des Zweihandsystems, durch
Verschirfung des Arbeitsprozesses und durch die
Riickfithrung komplizierter Arbeit auf eine mechani-
sche, bloff physische Denkprozesse betreffende, er-
reicht werden. Bewegungen lassen sich durch die
Schaffung von einfachen, schnell zur Gewohnheit
werdenden Arbeitsabliufen und durch Beseitigung
tiberfliissiger Bewegungen vereinfachen. Kraftauf-
wendungen sind durch rhythmisches Arbeiten und ge-
naue Kalkulation des Krafteinsatzes zu vermindern®.
Erst wenn alle arbeitsintensivierenden Méglichkeiten
erschopft sind, lohnt sich der Ubergang zu automati-
sierter Produktion.

Degqualifikation in der Verwaltung

In der Verwaltung wird durch die Einfiihrung der elek-
tronischen Datenverarbeitung (EDV) die ehemals ein-
heitliche Sachbearbeitertitigkeit zwischen wenig qua-
lifizierten, eher maschinenorientierten Arbeiten und
den hochqualifizierten Expertenarbeiten aufgeteilt. Es
entsteht fiir einen Teil der Angestellten und Beamten
eine nur geringe Qualifikationsanforderungen stel-
lende Vor- und Zuarbeit zur maschinellen Bearbei-
tung, fiir einen anderen, sehr viel kleineren Teil die
Aufgabe der Bearbeitung von «schwierigen Fillen»,
eine Titigkeit, die hohere Qualifikationsanforderun-
gen stellt’®, Mit der drohenden Dequalifizierung tritt
in den Mittelschichten eine Gefihrdung der berufli-
chen Identitit auf. Gerade die mittelschichtspezifische
Sozialisation betont Werte wie Selbstverwirklichung
in der Arbeit, Autonomie und die Berufsmotivation,
aufsteigen zu kénnen. Die beschriebenen Verinderun-
gen schrinken die Realisierbarkeit dieser Berufserwar-
tungen ein.

Die Einfiihrung der EDV bedeutet, auch wenn sie
nicht zur Arbeitslosigkeit fiihrt, eine einschneidende
Anderung, die als Bruch im beruflichen Lebenslauf
wahrgenommen wird. Sie sind fiir die Betroffenen um
so belastender, als «bislang keine subjektiven Orientie-
rungen und Erfahrungen vorhanden sind, wie diese
abgefangen werden konnen»''. Es gibt zahlreiche
Hinweise auf die mit der Arbeitsumstellung gegebene
Unmoglichkeit, ein die Selbstachtung erméglichendes
Selbstbild zu realisieren. Der Verlust der beruflichen
Aspekte von Selbstverwirklichung, Individuierung,
beruflicher Genugtuung und Erfolg erhoht das Er-
krankungsrisiko'?,

2. Arbeit und die Befriedigung menschlicher
Bediirfnisse

Wir haben in einem ersten Schritt erldutert, auf welche
gesellschaftlichen Erscheinungsformen sich der Begriff
der «psychischen Verelendung» bezieht. In einem
zweiten Schritt méchten wir nun den Zusammenhang
von psychischer Belastung am Arbeitsplatz und psy-
chischer Erkrankung aufweisen und diesen Zusam-
menhang an zwei Beispielen verdeutlichen.

Als Ausgangspunkt kann eine sozialmedizinische
Untersuchung von Patienten einer Kurklinik dienen.
In dieser Untersuchung, die von J. Siegrist durchge-
fithrt wurde'?, sahen 90 % der befragten Patienten ei-
nen Zusammenhang zwischen ihrer beruflichen Bela-
stung und ihren psychosomatischen Beschwerden. An
erster Stelle standen als belastende Faktoren das er-
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hohte Tempo der Arbeit infolge von Rationalisie-
rungsmafinahmen, an zweiter Stelle fremdbestimmte
Eingriffe, an dritter Stelle die Diskrepanz von berufli-
cher Fahigkeit und zugewiesener Aufgabe (Unter- und
Uberforderung), an vierter Stelle die Beschrinkung auf
immer gleiche Aufgaben (z.B. von Sekretirinnen allein
auf Schreibarbeit). An fiinfter Stelle stand die Bela-
stung durch Mingel in der Arbeitsorganisation und an
sechster Stelle die Belastung, fiir Fehler verantwortlich
gemacht zu werden, auf deren Entstehen die Betroffe-
nen keinen Einflufl hatten. In diesem Sinne sagte ein
Meister in einem metallverarbeitenden Betrieb : «Das
Nervliche ist bei mir das Schlimmste. Einerseits ist
man verantwortlich, andererseits hat man nicht die n6-
tigen Befugnisse. Da sehe ich den Widerspruch.»

Diese Untersuchung kann verdeutlichen, welche
Auswirkungen Verinderungen in der Organisation
der Arbeit haben. Ein Arbeitsplatz ist keineswegs ein
affelt-neutraler Ort, an dem der Arbeitende die An-
zahl der von ihm geforderten Stunden verbringt und
dafiir einen angemessenen Lohn einstreicht, sondern
ist der Ort, wo der Arbeitende das einzige, was er zu
bieten hat, nimlich seine Arbeitskraft und damit im
hohen Mafle seine eigene Identitit zu Markte trigt,
und zwar auf einen Markt, den er nur in einem be-
grenzten Ausmafl bestimmen kann. Hier steht zur
Entscheidung an, was er wert ist und wo er fihig ist,
hier steht er unter dem Diktat von Arbeitsbedingungen
und Arbeitsanforderungen, die sich weitgehend seiner
Selbstbestimmung entziehen. Er kann nur begrenzt
dariiber entscheiden, ob er die angebotene Arbeit fiir
sinnvoll und bereichernd hilt. Die Erhéhung der Ar-
beitsintensitit ebenso wie Unterforderung an vielen
automatisierten Arbeitsplitzen kann er als Einzelner
nicht verindern.

Trotz dieser Fremdbestimmung der Arbeit, die fiir
die meisten abhingig Arbeitenden unausweichlich ist,
verbinden sich mit dem Arbeitsplatz auch positive
Funktionen, deren Bedeutung erst voll bei ihrem Ver-
lust sichtbar wird. Mit der Angabe, einer geregelten
Arbeit nachzugehen, verbinden sich wverschiedene
Formen sozialer Anerkennung und sozialer Absiche-
rung. Der Arbeitsort ist ein Ort der gesellschaftlichen
Zuordnung, des sozialen Kontaktes, der Moglichkeit
der Selbstdarstellung. Hier kénnen Leistungen er-
bracht werden, die die Achtung der Kollegen bringen,
hier kann man auf schlichte Formen der Solidaritit
rechnen. Hier ist auch der Ort, wo sich emotionale
Loyalitaten entwickeln (wie die — oft von Unterneh-
merseite ausgebeutete — Bindung an «meinen» Be-
trieb). Hier kinnen politische Informationen durch
die Vertreter der Arbeitnehmerschaft vermittelt wer-
den, und hier vollzieht sich die politische Sozialisation.

Jede Verinderung in der Organisation der Arbeit,
die von dem Arbeitenden als negativ empfunden wird,
bringt real oder auf dem Hintergrund bisheriger posi-
tiver Erfahrungen Wirkungen hervor, die, wenn sie
nicht aufgehoben oder bearbeitet werden konnen,
langfristig zu Formen psychischer Verelendung fithren
miissen. Die Konsequenzen der Arbeitsintensivie-
rung, der Arbeitsverarmung, der Dequalifizierung,
der Schicht- und Nachtarbeit und des Verlustes des
Arbeitsplatzes sind Folgen eines Technologisierungs-
und Rationalisierungsprozesses konkurrierender Ein-
zelkapitale, aber auch der 6ffentlichen Verwaltungen,
durch die Kostenersparnisse unter nur minimaler Be-
riicksichtigung des Faktors Arbeitskraft durchgesetzt
und somit auf dem Riicken der abhingig Arbeitenden
ausgetragen werden. Treten wirtschaftliche Krisen
hinzu, wird die Beriicksichtigung des Faktors Arbeits-
kraft noch unnétiger.

Wir wollen nun an zwei Beispielen, nimlich Nacht-
und Schichtarbeit sowie Arbeitslosigkeit, demonstrie-
ren, wie Veranderungen in der Organisation der Ar-
beit sich auf die psychische Gesundheit der abhingig
Arbeitenden auswirken.

3. Beispiel I: Nacht- und Schichtarbeit

Nacht- und Schichtarbeit ist weiter verbreitet, als all-
gemein bekannt ist. Bereits 1965 leisteten 11,2 % aller
Berufstitigen Nachtarbeit (darunter besonders viele
Beamte, vor allem der Bundesbahn). Wihrend in den
Verkehrs- und Krankenpflegeberufen die Nachtarbeit
eine im ganzen stagnierende Tendenz aufweist, ist sie
im Bereich der industriellen Arbeit kontinuierlich ge-
stiegen. Von 1965 bis 1972 hat sich die Zahl der Ar-
beitnehmer, die Nacht-, Sonntags- und Feiertagsarbeit
leisten, von 2,4 Millionen auf 3,8 Millionen erhéht™.
Dies bedeutet, daf} in der BRD grob geschitzt von der
Schichtarbeit 10 Millionen Menschen direkt oder als
Familienglieder betroffen sind.

Die Ursachen der steigenden Nacht- und Schichtar-
beit liegen auf der Hand. Angesichts steigender Inve-
stitionskosten und damit gestiegener Kapitalkosten
pro Arbeitsplatz zwingt der Konkurrenzdruck dazu,
privates Produktionsvermégen nicht brach liegen zu
lassen, sondern die Anlagen rund um die Uhr in Be-
trieb zu halten. Da wenig Vorbehalte des Gesetzgebers
gegeniiber - dieser Arbeitsform bestehen und {iber
Ausmaf} und Auswirkungen der Offentlichkeit wenig
bekannt ist, besteht auch die Moglichkeit, technologi-
sche Verfahren zu entwickeln, die von vornherein auf
eine 24-Stunden-Ausnutzung angelegt sind. Zwar sind
bestimmte Offentliche Dienstleistungen notwendig,
wie die Kranken- und Stromversorgung, vielfach wird
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aber auch erst ein Bedarf an 6ffentlichen Leistungen
erweckt, indem im Produktionsbereich Nachtarbeit
eingefiihrt wird. So miissen Strom und Verkehrsmittel
von der 6ffentlichen Hand bereitgestellt werden, weil
die gesetzliche Méglichkeit von industrieller Nachtar-
beit besteht.

Die psychische Belastung der Nacht- und Schicht-
arbeiter ergibt sich besonders durch ihren gestdrten
Tag- und Nacht-Rhythmus. Dieser Rhythmus verin-
dert sich auch nicht bei einer mehrmonatlichen Nacht-
arbeit. Er ist nicht vorwiegend biologisch bedingt,
sondern ist darauf zuriickzufithren, «daf die fiir den
Menschen entscheidenden Zeitgeber — Zeitbewufltsein
und sozialer Kontakt — bei Nachtarbeit in ihrer Pha-
senlage nicht zu verschieben sind. Jeder Nachtarbeiter
bleibt sich darum stindig bewufit, was die «anderens
jetzt tun und was er selbst jetzt cigentlich» tun moch-
te»'®. Bezeichnenderweise stellt sich der Tag--
Nacht-Rhythmus z.B. bei Flugreisen in Linder mit ei-
nem anderen Tag-Nacht-Rhythmus in kurzer Zeit auf
diesen ein, d.h. auf die jeweils vorherrschenden Le-
bensverhiltnisse®.

Der Zwang zu einer phasenverschobenen Lebens-
weise bedeutet fiir den Arbeiter eine hohere Belastung,
da er seine Leistungen gerade dort zu erbringen hat,
wo sein eigener Korper und seine Umwelt auf einem
Tiefpunkt der Leistungsfihigkeit und auf die Wieder-
herstellung physischer und psychischer Energien aus-
gerichtet sind. Diese grofiere Belastung wihrend der
Arbeit verstirkt sich dadurch, daf die Schlafzeit deut-
lich verkiirzt ist'”, bedingt durch den erhshten Lirm-
pegel wihrend des Tages und durch die Wohnverhilt-
nisse, die keinen abgeschirmten Raum gegeniiber der
Familie gewihrleisten. Zugleich ist der Schlaf von
verminderter Qualitit,

Fiir die von der Schichtarbeit betroffenen Familien
gilt verstirke das, was sich in Untersuchungen allge-
mein iiber proletarisches Familien-Verhalten aussagen
lafit*®. Nach R. Wald zwingt der geringe Anteil (2-3
Stunden) der frei verfiigharen Zeit (also der Zeit, die
nicht durch Arbeit, Wegezeiten, notwendige hiusliche
Arbeit, Schlaf beansprucht wird) dazu, sich in seinen
Sozialkontakten ganz auf die Familie zu beschrin-
ken'®. 79 % der von Wald Befragten verbringen ihre
Freizeit im engeren oder weiteren Kreis ihrer Familie.
Dabei kann man sich nicht der Tduschung hingeben, es
handele sich, insbesondere bei Schichtarbeitern, um
eine Zeit intensiven familiiren Zusammenseins.

Der Untersuchung von Wald zufolge werden aufler-
familidre Kontakte vehement abgelehnt, vielfach mit
der Begriindung, dabei komme doch nichts heraus®’.
Wald fithrt diese Ablehnung auf die Unmaglichkeit
zuriick, solche Kontakte dauerhaft durchhalten zu

kénnen. Auch zu den Arbeitskollegen wurde von iiber
70 % kein oder kaum ein Kontakt auflerhalb der Arbeit
aufrechterhalten (27). Dies wird, so lifft sich vermu-
ten, verstirkt fiir Schichtarbeiter gelten, fiir die meist
tiberhaupt nicht die Gelegenheit gegeben ist, nach dem
Schichtschluff um 14 Uhr und morgens um 6 Uhr ein
entsprechendes Lokal zu finden.

Dies bedeutet, daf} das Familienleben, ein ohnehin
bereits stark eingeschrinkter Bereich von Sozialkon-
takten, unter einer starken psychischen Belastung
steht. Jedes von der Routine abweichende Ereignis be-
droht seine Funktionsfihigkeit, seien es zusitzliche
Pflegeleistungen, schulische Schwierigkeiten der Kin-
der und ein nicht diesen Anforderungen entsprechen-
des Verhalten einzelner Familienglieder, etwa ein sich
entwickelndes Bediirfnis der Ehefrau nach personli-
cher Emanzipation. Das Familiensystem steht vielfach
am Rande der duflersten Belastungsfihigkeit, und jede
Abweichung mufl notwendig zu explosiven Auseinan-
dersetzungen und aggressiven Handlungen fithren, um
die bisherige Ordnung wiederherzustellen. «Indem die
gesellschaftsstrukturell fixierten Grenzen der Le-
bensmoglichkeiten die Arbeiterklasse und konkret je-
des individuelle Glied der Klasse dazu zwingen, von
der bescheidenen Wunschvorstellung von Leben tig-
lich neu Abschied zu nehmen und sich den «unver-
riickbaren> Gesetzen der Warenproduktion, aus wel-
chen sie individuell nie entweichen kénnen, zu unter-
werfen, bilden diese Grenzen der Lebensmoglichkei-
ten den realen Grund der psychischen und bewufit-
seinsmafligen Deprivation der besonders scharf ausge-
beuteten Teile der Arbeiterklasse.»?*

4. Beispiel I1: Arbeitslosigkeit

Massenarbeitslosigkeit ist auch fiir die BRD eine Reali-
tdt geworden. Die Zahl der beschiftigungslosen Ar-
beitnehmer pendelt — mit konjunkturellen Schwan-
kungen — um eine Million. Hierbei ist die betrichtliche
Dunkelzitfer offiziell nicht erfaffter Jugendlicher und
der in die Haushalte zuriickgekehrten weiblichen Ar-
beitslosen nicht beriicksichtigt. Massenarbeitslosigkeit
hat sich als ein Elend erwiesen, das dem kapitalisti-
schen Wirtschaftssystem strukturell inhirent ist. Sie
stellt die Konsequenz eines Systems dar, das die Ar-
beitskraft nur im Rahmen der Rentabilitit von Einzel-
kapitalen einsetzt, die aber die auf die Arbeit bezoge-
nen Bediirfnisse unberiicksichtigt lifit. Technologisie-
rung, Rationalisierung, Dequalifikation, Arbeits-
platzexport und Produktionskonzentration wurden
allein unter 8konomischen Gesichtspunkten durchge-
fiihrt, die méglichen Arbeitserleichterungen dagegen
wurden weitgehend verweigert.?

214



DIE AUFGABEN DER KIRCHE ANGESICHTS PSYCHISCHER VERELENDUNG

Die «Klassenangst» der Arbeiterschaft vor Arbeits-
losigkeit, die nie verloren gegangen war®?, hat nach
langen Jahren, in denen die Krisenanfalligkeit des ka-
pitalistischen Systems hinter wachsendem Wohlstand
verborgen blieb, wieder einen subjektiv erfahrbaren,
realen Nihrboden gefunden. Im Einzel- und im Kol-
lektivschicksal wird der Klassencharakter dieser Ge-
sellschaft wieder deutlich: Die Ideologie der Wohl-
standsgesellschaft, die auch der Lebensphantasie der
Arbeiterschaft entspricht, zerbricht nun an der Reali-
tit der Massenarbeitslosigkeit, die grundsitzlich jeden
Arbeitnehmer bedroht.

Das Beispiel des Jungarbeiters, seit tiber einem hal-
ben Jahr beschiftigungslos, der immer noch wie frither
taglich mit seiner Aktentasche um sechs Uhr frith das
Haus verlifit und gegen fiinf Uhr nachmittags wieder-
kommt, verrit einiges von den Auswirkungen der Ar-
beitslosighkeit auf die Betroffenen: Arbeit als die Le-

bensrealitit ist im Kern zerbrochen, der dufiere Schein'

wird aufrechterhalten. Warum ? «Mit der Freisetzung
aus dem Produktionsprozefl zerbricht zugleich die
Kontinuitit der sozialen Biographie: <Ein Leben hat
nur dann eine Perspektive, wenn ithm Existenzsicher-
heit zugrunde liegt. Darauf beruhen das Lebens- und
Denkmuster eines Menschen. Diese Basis wird jetzt
vernichtet- (Angehoriger der Enka-Werke).»**

Das Erleiden von Arbeitslosigkeit trifft in seinen
materiallen und psychischen Auswirkungen den Kern
der Arbeiterexistenz. Die Darstellung der Schichtar-
beiterproblematik hat bereits die zentrale Bedeutung
der Lohnerwerbstatigkeit fiir Inhalte und Formen ge-
zeigt, die das Arbeiterleben, die Familie, die Sozialbe-
zichungen gestalten. «Arbeiten», «Schaffen» bilden
letzelich den einzigen Wert, den der Lohnabhingige
auf dem gesellschaftlichen Markt anzubieten hat, und
damit das Zentrum der Arbeiteridentitit. Wird dieser
Identitit der Boden entzogen, so hat dies Konsequen-
zen fiir alle materiellen und psychischen Bedingungen
der Arbeiterexistenz, die unter dem Diktat einer spezi-
fisch biirgerlichen Offentlichkeit sich dem Zwang ei-
ner biirgerlichen Lebensweise anpassen mufi. Der Ge-
gensatz von offentlicher, kollektiver Form, seine Ar-
beitskraft zu verausgaben, und der privaten Erholung
(etwa in der Form der biirgerlichen Kleinfamilie) wird
beim Arbeiter gegenwirtig meist gelost durch eine
wert- und formmaflige Bindung an diese biirgerlichen
Lebensformen, die durch die (physische wie psychi-
sche Krifte ruinierende) Lohnarbeit erkauft wird und
die die guflere, aber emotional hochbesetzte Hiille der
Arbeiteridentitit bildet. Wird dieser Identitit durch
Arbeitslosigkeit der materielle Boden entzogen und
herrscht kein politisches, d.h. proletarisch-antibiirger-
liches Klassenbewufitsein vor, so ergeben sich Folge-

probleme fiir alle materiellen, sozialen, psychischen
und wertmifligen Beziige?®, in denen der Arbeiter sich
bisher definieren konnte.

Wird ein Arbeiterhaushalt von der Erwerbslosigkeit
betroffen, so bedeutet das eine gewichtige Schmile-
rung seiner wirtschaftlichen Potenz. Dies bedeutet als
Folge den zumindest teilweisen Riickzug aus solchen
auflerfamilidren Beziigen, die finanziellen Aufwand
erfordern. Die bisherigen Versuche, die gesellschaftli-
che Ausschliefung des eigenen Arbeiterdaseins durch
die Aneignung (klein)biirgerlicher Statussymbole zu
kompensieren, lassen sich nicht linger voll realisieren
bzw. fiihren zu betrichtlichen Verschuldungen.

Die stirkste Einschrinkung der Sozialkontakte be-
steht in dem Verlust der durch den Betrieb gegebenen
Beziehungen zu den Kolleginnen und Kollegen und
anderen Formen einer Arbeiterdffentlichkeit, wie sie
z.B. die Gewerkschaften darstellen (die im auflerbe-
trieblichen Wohn- und Freizeitbereich ganz unzurei-
chend organisiert sind). Weiter entfallen die Kontakte,
die in unmittelbarer riumlicher, personeller und zeitli-
cher Nihe des Arbeitsplatzes angesiedelt sind: Das
schnelle Bier nach der' Schicht, die Fahrgemein-
schaft.

Zu dem Verlust einer sozialen Position in den Ar-
beitskontakten treten Rollenentstabilisierungen im
Privatbereich hinzu. Da, wo etwa die Autoritit des
Vaters wesentlich auf seiner Erwerbspotenz beruht,
wird sie bei eintretender und anhaltender Arbeitslo-
sigkeit in Frage gestellt. Des Familienvaters existenzsi-
chernde Funktion verkehrt sich fiir die Familie in ihr
Gegenteil, in eine Belastung. Die Machtposition als
Ernihrer der Familie und als durch seine Berufstitig-
keit erfolgreiches Modell von Realititsbewiltigung re-
duziert sich drastisch. Das Verhiltnis der Ehepartner
zueinander verdndert sich zugunsten der bisher eher
beherrschten Frau (inkl. der Kinder). Eingefahrene
Abhingigkeitsverhiltnisse, bisher Garanten der Be-
ziehungskohision, werden aufgeldst und lésen sich
nicht selten in einer aggressiven Abfuhr aufgestauten
Erleidens.

Das heifft: Arbeitslosigkeit bedeutet fiir alle Betrof-
fenen die massive Gefahr des Zerbrechens von gesell-
schaftlich vorgegebenen und individuell akzeptierten
Realitdtsdefinitionsmustern, von Formen und Werten
also, die im Normalfall psychisch und bewufitseins-
mifig labil (gemachten) Arbeiterindividuen thre mate-
rielle Existenz und psychische Identitit stabil halten
helfen. Entfallen diese Muster und kénnen sie auch
nicht etwa in vorhandenen sozialen und ideologischen
Aktions- und Verstehensmustern einer organisierten
Arbeiterdffentlichkeit aufgefangen werden, dann ist
der Boden fiir eine psychische Verelendung bereitet.
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5. Ausbeutung und menschliche Bediirfnisse

Psychische Verelendung ist eine gesamtgesellschaftli-
che Erscheinung, die nicht nur Menschen erfafit, die
innerhalb des Arbeitsprozesses stehen bzw. aus dem
Arbeitsprozefl ausgeschieden werden, sondern sich
auch bei Kindern und alten Menschen findet. Dennoch
zeigen die zwel Fallbeispiele mit hoffentlich zurei-
chender Deutlichkeit: 1. Die Erfiillung menschlicher
Bediirfnisse hingt in einem hohen Mafle von den Er-
fahrungen ab, die ein Mensch am und mit dem Ar-
beitsplatz macht. 2. Je stirker die Organisation der
Arbeit diese Bediirfnisse nicht mehr erfiillen kann, de-
sto stirker wird die Bedrohung und die Realitit psy-
chischer Verelendung in den verschiedenen Formen
der Arbeitsunfihigkeit, der psychosomatischen Er-
krankung, des Verlustes des sozialen Kontaktes, der
Unfihigkeit, sein Leben angemessen gestalten zu kon-
nen, des Alkoholismus und der Drogenabhingigkeit.
3. Die psychische Verelendung des einzelnen in seiner
Arbeit oder bei Verlust seiner Arbeit wirken auch auf
die Menschen, mit denen er in der Familie und in der
hiuslichen Umwelt zusammenlebt, und [6sen bei die-
sen Formen psychischer Verelendung aus. So lésen
durch die Schichtarbeit bedingte eheliche Konflikte
psychische Schwierigkeiten bei den Heranwachsenden
aus.
Wir behaupten nicht, dafl psychische Verelendung
ausschliefllich durch die Organisation der Arbeit in-
nerhalb des kapitalistischen Systems bedingt ist. Sicher
gibt es auch andere Ursachen: die auch in Industrie-
lindern fortdauernde Knappheit der materiellen Res-
sourcen, die Begrenztheit menschlicher Zeit, biologi-
sche Grundverfassung (Alterungsprozesse), frithkind-
liche Sozialisationsformen. Dennoch bestimmt im ho-
hen Ausmaf die Organisation der Arbeit Ausmaf und
Form der Verelendung.

In der Phase des hochindustrialisierten Kapitalismus
wird die systembestimmende Konkurrenz der Einzel-
kapitale vor allem auf der Basis hochentwickelter
Technologien gefiihrt. Die Ausbeutung des Produk-
tivfaktors Arbeitskraft geschieht nicht mehr vorwie-
gend auf der Basis physischer Gewalt, sondern wird
vermittelt durch die maschinellen Anlagen, die be-
stimmte menschliche Arbeitsformen erfordern, z.B.
Fliefbandarbeit, Nachtarbeit, reizarme Uberwa-
chungstitigkeit. So [t sich z. B. vielfach das Arbeits-
tempo einer Maschine beliebig beschleunigen und fin-
det damit das Arbeitstempo seine Grenzen nur an den
physischen und vor allem psychischen Belastungen,
die dem Arbeitenden zugemutet und von ihm ertragen
werden konnen, und sei es auf Kosten langfristiger
psychischer Verelendung. Immer weniger vermogen

die im Konkurrenzkampf der Einzelkapitale einge-
setzten maschinellen Anlagen die vielfiltigen mensch-
lichen Bediirfnisse zu befriedigen, die durch den Ar-
beitsplatz vermittelt werden, immer stirker setzt die
maschinelle Aufriistung Arbeitskrifte frei und tiber-
143t sie der sozialen Isolierung mit allen ihren psychi-
schen Folgen. Die Entwicklung von Technologien, das
Vorantreiben von Automation und Datenverarbeitung
im Interesse privatwirtschaftlich organisierter Einzel-
kapitale nimmt wenig Riicksicht auf die Bediirfnisse
des Einzelnen, die durch seinen bisherigen Arbeits-
platz befriedigt wurden. ;

Die liberal-kapitalistische Gesellschaftsauffassung
ging bisher davon aus, dafl menschliche Bediirfnisse
am besten durch die Konkurrenz der Einzelkapitale zu
sichern seien. Es werden Waren auf einem méglichst
rationellen Wege produziert, die die Bediirfnisse des
Einzelnen erfiillen. Dabei wurde jedoch nicht hinrei-

‘chend beachtet, daf} die Befriedigung von Bediirfnis-

sen nicht nur durch Waren erfolgt, sondern auch und
gerade durch die Organisation der Arbeit selbst. Wird
die Erfiillung menschlicher Bediirfnisse, die durch den
Arbeitsplatz vermittelt werden, bedroht oder unmég-
lich, dann kann diese Unzufriedenheit nur sehr be-
grenzt durch den Kauf von Waren kompensiert werden.

Gerade weil heute die Erfiillung wesentlicher Be-
diirfnisse iiber die Organisation der Arbeit vermittelt
wird, bedarf es einer gesellschaftlichen Konzeption,
die verstirke auf den Arbeitsplatz und seine Gestaltung
reflektiert?®, Es geht um die «Humanisierung der Ar-
beit», die man bezeichnen kann als «die Anpassung der
Arbeitsbedingungen an die Eigenschaften, Bediirfnisse
und Interessen der Beschiftigten»*”. Es miissen «die
kurz- und langfristigen Auswirkungen bestimmter Be-
anspruchungen auf die Gesundheit, berufliche Mobili-
tit, Lernfihigkeit und andere Aspekte der sozialen
Chancen»?® Beriicksichtigung finden. Das fordert die
Beachtung all dessen, was fiir die Situation von Ar-
beitsplitzen von Bedeutung ist, die Umweltbedingun-
gen im Betrieb, die hierarchischen Abhingigkeiten bis
hin zu Investitionsentscheidungen und zur Entwick-
lung von Technologien, was wiederum nicht méglich
ist ohne eine durchgreifende Demokratisierung der
Betriebe und Unternehmungen.

6. Theologie und psychische Verelendung

Daf8 es sich bei der Frage der Arbeit durchaus auch um
eine theologische Frage handelt, machte die zynische
Auflerung des BASF-Direktors Dr. H.A. Bischoff
unmifiverstandlich deutlich: «Der Mensch steht kei-
nesfalls im Mittelpunkt des Betriebes. Dort steht ...
der wirtschaftliche Erfolg... Da alle Mittel funktionie-
ren miissen, miissen auch die Menschen funktionieren
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... Der Betrieb braucht die Menschen nicht als Men-
schen, die Gott bei threm Namen gerufen hat, sondern
als Funktionen... Da die Menschen innerer Teil eines
Ganzen, des Betriebes sind, sind sie ersetzbares Teil
und Ersatzteil. Ersatzteile miissen griffbereit, katalo-
gisiert sein, eine Nummer tragen.»>’

Auch wenn die Kirchen nur begrenzte Méglichkei-
ten haben, auf gesellschaftliche Verinderung Einfluf§
zu nehmen, so mufl das nicht zu Resignation fiihren,
als stiinden sie ohnmichtig den gesellschaftlichen
Entwicklungen gegeniiber und kénnten héchstens et-
was dazu tun, die schlimmsten Auswirkungen zu ver-
hiiten und zu verlangsamen. Vielmehr miissen die ge-
ringen Moglichkeiten verbessert und wirkungsvoller
organisiert werden. Dies kann sich auf zwei Ebenen
vollziehen: 1. auf der Ebene der Neuinterpretation
und Weiterentwicklung ihrer Uberlieferungen ; 2. auf
der Ebene der Handlungsbereiche, in denen sie wirk-
sam sind.

Wie eine kreative Weiterentwicklung theologischer
Aussagen, die auf eine langfristige Wertverinderung
ausgerichtet ist, aussehen konnte, soll an einigen
Punkten verdeutlicht werden :

1. In der theologischen Tradition wird der Familie
eine starke Bedeutung zugemessen: viele Konflikte
zwischen Staat und Kirche haben sich an der rechtli-
chen Sicherung der Familie entziindet (Elternrecht,
Ehescheidung, zum Teil die Regelung der Abtrei-
bung). Die Kommunikation in der Familie gilt als ge-
wichtig und symbolisierungswiirdig: Das Ich-Du-
Verhiltnis, das Opfer der Mutter fiir ihre Kinder, die
Autoritit des Vaters. Dagegen ist die Bedeutung der
Arbeitssituation ohne vergleichbare theologische Be-
wertung geblieben, wenn man einmal von der stark
frihkapitalistisch orientierten Interpretation der Ar-
beit als Werk, Beruf und Dienst innerhalb des Prote-
stantismus absieht®®. Die theologisch einseitige Uber-
héhung der Familie hat den Blick dafiir verschlossen,
wie stark die Familie abhingig von der Organisation
der Arbeit bleibt. Nichts kann eine Familie zuverlissi-
ger in allen ihren Funktionen zerstoren als Nacht- und
Schichtarbeit, nichts untergribt die Autoritit des Va-
ters mehr als Arbeitslosigkeit, und doch, welchen pro-
pagandistischen Aufwand entfalten die Kirchen, um
gewisse Anderungen des Eherechtes zu verhindern,
ohne dort aktiv zu werden, wo wesentliche Ursachen
fiir das Zusammenbrechen der familialen Kommuni-
kation liegen. Soll theologische Symbolik existenzer-
haltend sein, mufl der Mensch sich im Bilde des titigen
Gottes verstehen konnen, der kein in sich ruhendes
Sein ist, sondern in der Ruhe des siebenten Tages sich
seiner Arbeit erfreut, sie gut findet, nicht im Haf3-Lie-
be-Verhalten zu seiner Arbeit steht.

2. Das Hafl-Liebe-Verhiltnis, in dem viele Arbei-
tende zu ihrer Arbeit stechen, besagt, in welchem Mafle
in der industriellen Arbeit das Bedsirfnis nach Kom-
munikation und sozialer Anerkennung innerhalb und
auflerhalb des Arbeitsprozesses zerstort ist. Wenn der
Arbeitende sich innerhalb des Betriebes nur als ein
Ridchen fithlen kann, das weder eine fiir sich selbst
sinnvolle Arbeit verrichtet noch schwer zu ersetzen ist,
und seine Erfahrungen der gesellschaftlichen Realitit
entsprechen, wenn er entweder unter Monotonie der
Arbeit oder Uberlastung leidet, wenn eine vom Unter-
nehmen listig einkalkulierte und geforderte Be-
triebs«treue» durch die Entlassung tief enttiuscht
wird, dann bleiben menschliche Bediirfnisse auf eine
solche Weise unerfiillt, dafd nur noch eine psychische
Verelendung die Folge sein kann.

Das heifit, hinsichtlich der Theologie der Arbeit
muf} es auch eine «Lehre vom Fall» geben. Die bibli-
sche Theologie verweist vielfach auf die Miihseligkeit
der Arbeit, sie verrit jedoch nicht, und kann es aus ih-
rem geschichtlichen Standort auch nicht, wann die Ar-
beit Ausbeutung ist und Menschen des Eigenen be-
raubt werden. Uber die Ausbeutungsformen innerhalb
der industriellen Arbeit wird theologisch zu wenig ge-
sprochen.

Eine Theologie der Arbeit kann daher weder einfach
Arbeitals gottlich angeordnete Pflicht noch als ungott-
liche Miihsal darstellen, sondern muf auch die Formen
der Ausbeutung benennen, die zur psychischen Ver-
elendung fiihren. Sie darf die Arbeitenden weder allein
auf das Gliick in der Familie verweisen noch das Maf}
der psychischen Zerstorung durch den Arbeitsprozef§
herunterspielen. Hier fillt die Entscheidung, ob diese
Welt als prinzipiell gut oder als prinzipiell bése anzu-
sehen ist.

3. Die Theologie der letzten Jahrhunderte hat sich
stark darum bemiiht, gegen gesellschaftliche Gewalt
die Bedeutung des einzelnen herauszustellen und dem
gesellschaftlich angeschlagenen Individuum mit seiner
individuellen Beziehung zu Gott einen Ort letzter
Selbst- und Fremdbestitigung eréffnet. Sie hat damit
aber zugleich dazu angeleitet, das Leiden an und in der
Welt privat zu verarbeiten. Wir sahen in den Beispie-
len, wie stark z. B. der Verlust des Arbeitsplatzes vom
Arbeitenden als ein personliches Versagen angesehen
wird und wie sehr die Familie dieses Urteil tibernimmt,
obgleich er ein Opfer wirtschaftlicher Prozesse ist, auf
die er keinen Einfluff hat. Es gibt den Meister, der
nichts entscheiden kann, aber persénlich fiir Schwie-
rigkeiten verantwortlich gemacht wird. Es kommt im
Betrieb zum Konkurrenzkampf der einzelnen, der mit
der Vernichtung des Unterliegenden endet, mit Resi-
gnation, Verlust der Arbeit, psychosomatischer Er-
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krankung, wobei der einzelne sich selbst die Schuld an
seiner eigenen Zerstorung gibt. Gerade die nur indivi-
duelle Verarbeitung aber verhindert eine politische
Organisierung des Konfliktes. :

Schlieflich, 4. sei an die christliche Vorstellung von
Gerechtigkert erinnert. Akut ist das Problem der ge-
rechten Zuordnung von Leistung und Entlohnung, die
heute die Arbeitsverhiltnisse bestimmt. Viele Formen
psychischer Verelendung kniipfen an die krinkende,
d.h. krankmachende, Erfahrung an, ungerecht behan-
delt worden zu sein. Die Zuriickweisung bei einer
Lohnforderung, die Erfahrung, in seiner Tatigkeit ge-
geniiber anderen schlechter bezahlt zu werden, die Zu-
riicksetzung angesichts der Beférderung eines ande-
ren, das alles fithrt zu der Vorstellung, in dieser Gesell-
schaft sei keine Gerechtigkeit zu erwarten, fithrt zu
Resignation und individuellem Riickzug. Gerade die-
ses Gefiihl der Gerechtigkeit ist von der Seite des Kapi-
tals ausbeutbar. Die Einfiihrung z.B. einer «wissen-
schaftlichen» Arbeitsplatzbewertung gestattet es, die
geforderte Leistung zu erhohen, vermittelt aber zu-
gleich den tduschenden Eindruck, dafi hier ein gerech-
tes Verfahren der Einstufung vorliege.

Die Theologie hat in ihrer Geschichte ein ausgefeil-
tes System des Zusammenhanges von Leistung und
Lohn entwickelt, dennoch fallt es ihr schwer, Gerech-
tigkeit und Rechtfertigung auf die konkreten Probleme
der Gerechtigkeit am Arbeitsplatz zu beziehen, ob-
gleich gerade das gerechte Verhiltnis von Lohn und
Leistung zu einer beherrschenden Frage geworden ist.
Eswire an der Zeit, angesichts dieses Problems, das so
viel psychisches Elend mit sich bringt, zu fragen,
worin hier die Gerechtigkeit Gottes besteht.

7. Ansitze kirchlichen Handelns

Es lassen sich fiinf Ebenen nennen, auf denen die Kir-
che dem Problem der psychischen Verelendung entge-
gentreten kann: _‘

a. Kirche als politische Lobby : Die Kirche hat in der
BRD in der Auseinandersetzung um die Anderung des
Abtreibungsparagraphen gezeigt, dafl sie tiber ein be-
trichtliches Potential verfiigt, wenn es darum geht,
Leben, auch ungeborenes, zu schiitzen. Vermutlich
hitte sie mehr Verstandnis innerhalb der Gesellschaft
gefunden, wenn sie von einer theologischen Darstel-
lung eines menschenwiirdigen Lebens und seinen Be-
dingungen ausgegangen wire. Die konkreten Forde-
rungen, die z. B. Gewerkschaften mit der «<Humanisie-
rung der Arbeit» verbunden haben®', sollten von der

Kirche aufgenommen werden, zumal nicht nur die

Sonntagsarbeit, sondern auch die Erschépfung durch
den Arbeitsprozefl und der Verlust sozialer Kontakte
vielfaltigen negativen Einfluf} auf die kirchliche Arbeit

mit sich bringen. Es gibt in der kirchlichen Arbeit
durchaus Ansitze, etwa verschiedene Entschliefungen
zum Abbau und zur Kontrolle von Schichtarbeit, aber
als politische Lobby ist die Kirche nicht titig gewor-
den. Es gibt eine grofie Anzahl von kirchlichen Ein-
richtungen fiir alte Menschen, von Altenclubsiiber Al-
tenkreise bis zu Altersheimen, aber eine spezielle Ge-
setzgebung zur Altenproblematik wird von der Kirche
nicht gefordert. Hier sind viele Moglichkeiten unaus-
geschopft.

b. Arbeit in den Gemeinden: Die Kirchen verfiigen
mit ihren Gemeindeorganisationen iiber einen Vertei-
lerapparat, der es ermoglicht, Fragen der psychischen
Verelendung in Gruppen zu behandeln. Hier kann
zumindest ein gewisses Problembewufitsein geschaf-
fen werden, auch wenn die hier genannten Problem-
gruppen in stark mittelschichtorientierten Kirchen nur
in geringer Zahl vertreten sind. Dabei wird es notwen-
dig sein, genau zu tiberlegen, wie die Problematik an
die Gemeinden herangetragen werden kann.

c. Das Thema der psychischen Verelendung wird
auch in den Einzelgesprichen auftauchen, wenn ein
Pfarrer bereit ist, auf diese Problematik zu héren. Hin-
ter Familienkonflikten stecken nicht selten Probleme,
die sich auf das Verhiltnis zur Arbeit beziehen, ob-
gleich sie weniger als die Familie als theologische The-
matik angesehen werden, auch von seiten der Rat-
suchenden. Es kann sich aber hier vieles artikulieren,
vor allem die Angst am und um den Arbeitsplatz. Pro-
bleme des Alterwerdens, Fragen der Gerechtigkeit,
der Identifikation mit der Arbeit und dem Betrieb, das
Verhiltnis am Arbeitsplatz, die Sorge um die Gesund-
heit. Gerade wenn ein Pfarrer Verstindnis zeigt dafiir,
daf} die Ermiidung von der Arbeit und die Prioritit fiir
die Familie die Erfiillung religioser Pflichten erschwert
oder verhindert, wird sich Bereitschaft finden, iiber die
Angste und Belastungen, die durch den Arbeitsplatz
verursacht sind, zu sprechen. Der Kindergarten kann
hier ein wichtiger Vermittlungspunkt sein, um ins Ge-
sprich zu kommen ; schon seine Offnungszeiten verra-
ten, wie die Kirchen zur Problematik der werktitigen
Frauen stehen.

d. Wenn wir davon ausgehen, daf} kirchliche Arbeit
als Zielrichtung die lingerfristige Verinderung von
Werthaltungen und Weltdeutungen anstrebt, kann es
nicht thre Aufgabe sein, selbst als politische Partei auf-
zutreten. Aber gerade wenn es um solche lingerfristi-
gen Verinderungen geht, muf} die Kirche immer wie-
der durch «symbolische Aktionen» dffentlich aufwei-
sen, auf welcher Seite sie steht, wo sie die Grundkon-
flikte und Grundgegensitze in dieser Gesellschaft
sieht. Geht ihre Titigkeit auf die Eintibung demokrati-
scher und solidarischer Verhaltensweisen, muf} dies
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gerade vor Ort sichtbar werden. Der Einsatz kirchli-
cher Initiativ-Gruppen, wenn Entlassungen und Ar-
beitslosigkeit drohen, ist eine solche symbolische Ak-
tion. Das Engagement katholischer und evangelischer
Pfarrer in Speyer angesichts der drohenden Schlieffung
der Vokker-Wulf-Flugzeugwerke ist ein Beispiel fiir
das hier Gemeinte. Es gibt genug Mifistinde in den
Gemeinden, die mit der Problematik von psychischer
Verelendung zu tun haben, z. B. Heime, in denen alte
Menschen oder psychisch Gestorte und Jugendliche
unter unwiirdigen Umstinden zusammenleben miis-
sen, ohne Therapie, ohne Anregungen, ohne Kontakte
zur Auflenwelt. Freilich bedarf es der sorgfiltigen und
geduldigen Vorbereitung und Auswertung, wenn eine
solche «symbolische Aktion» nicht scheitern oder mit
der Enttauschung aller Beteiligten enden soll.

e. Die Verinderung der grundlegenden Ursachen
psychischer Verelendung ist keine Aufgabe, fiir die die

Kirchen allein zustindig oder zu der sie gar allein fihig*

wiren. Die Kirchen neigen dazu, sich selbst genug zu
sein, Sie brauchen aber Biindnispartner, mit denen sie
eine so weitgreifende Problematik wie die psychische
Verelendung angehen kénnen. Wir denken an die Ge-
werkschaften, die iber Zuginge zu den Ursachen psy-
chischer Verelendung verfiigen, so bei der Arbeits-
platzbewertung und -einstufung, bei Arbeitslosigkeit
und Humanisierung der Arbeit. Wie in jeder Organi-
sation gibt es hier Bereiche, die in der Alltagsroutine
gar nicht bemerkt oder aufferhalb des organisatori-
schen Interesses liegen.
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und Schichtarbeit sowie Arbeitslosigkeit mit sich
bringt, fiihrt zum Verlust psychosozialer Selbstver-
wirklichung und Selbststabilisierung. Da diese Identi-
titsbedrohung allgemein nur individuell verarbeitet
werden kann, fiihrt die Privatisierung zur Normen-
und Wertdestruktion, zur psychischen Dekompensa-
tion und zum Gesamtbild der psychischen Verelen-
dung. Diese Neuorganisation der Arbeit, die solche
psychische Verelendung hervorruft, ist jedoch nicht
Ursache technischer Zwinge, sondern das Ergebnis
von Technologisierungsprozessen und Rationalisie-
rungsvorhaben, die die konkurrierenden Privatkapi-
tale und in ihrem Gefolge die 6ffentlichen Verwaltun-
gen auf Kosten und auf dem Riicken der Lohnabhingi-
gen austragen, unter Miflachtung der Erfiillung
menschlicher Bediirfnisse, die an und mit dem Ar-
beitsplatz vermittelt werden.

Psychische Verelendung wirkt in alle Tatigkeiten
der Kirchen hinein, und dies wird deutlich, wenn sie
vorwurfsvoll von der Bequemlichkeit, der Passivitit,
der Isolierung und der Vereinsamung des modernen
Menschen sprechen. Wer psychisch kaputt ist, dem
kann man lange predigen. Die Kirchen miissen lernen,
in welchem Ausmafl psychosoziale Identitit am Ar-
beitsplatz gewonnen und verloren ist und wie ihre
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