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Feudalismus, dem Kapitalismus und dem Imperia-
lismus.»

Um jedes MiBverstindnis auszuschlieBen, erin-
nert der von den Bischéfen verfate Text an die
Erklirung, die Msgr. Franic, Bischof von Split, am
Konzil abgegeben hat: «Heute werden sich die
Arbeiter immer mehr bewuBt, daB die Arbeit einen
Teil der menschlichen Person ausmacht... Jeder
Verkauf oder Ankauf der Arbeit ist eine Art Skla-
verei... Die Evolution der menschlichen Gesell-
schaft vollzieht sich in diesem Sinn, selbst in dem
System, dem man nachsagt, es spreche auf die
menschliche Person nicht so stark an wie wir, das
heiBt im Marxismus.»

Vielleicht finden wir in dieser Verlautbarung von
Bischofen der Dritten Welt den kithnsten Ausdruck
der Bestrebungen jener Christen, die der Auffas-
sung sind, daB es in einer zerrissenen Welt Aufgabe
ihrer Kirche ist, die Hoffnung sichtbar zu machen.

Drei Forderungen

Im Wirrwarr eines Denkens, das auf der Suche nach
sich selber ist, um sich auf die Ebene des Ereignis-
ses, das heiBt der gigantischen Metamorphose des
zwanzigsten Jahrhunderts zu erheben, haben wir
diese paar Reflexionen vorgelegt iiber das, was die
Nichtchristen zur Schaffung und Entwicklung von
Normen fiir eine 6ffentliche Moral von der Kirche
erwarten.

Es handelt sich im Grunde um drei prizise For-
derungen:

Christoph Wagner

Sozialkybernetik als

permanente Aufgabe
der Kirche

I

1. Die Erwartungen des Gottesvolkes
als Aufgaben der Kirche

Die Offnung der Kirche zur Welt, enthaltenim Auf-
trag der Kirche, erzwungen durch die Entwick-
lungen der Neuzeit, ausdriicklich bejaht und als
Programm verkiindet durch das II. Vatikanum, hat

1. Die Anerkennung der Autonomie der mensch-
lichen Werte, der Erkenntnis und des Tuns;

2. Die Bejahung der prometheischen Ambition
des Menschen, die Welt und den Menschen durch
den Menschen weiterzuerschaffen;

3. Die klare Entscheidung, das Wort «Sozialis-
mus» und die hinter ihm stehende Wirklichkeit
wieder zu «entlasten», da der Sozialismus eine Vor-
bedingung fiir die unbegrenzte Entfaltung jedes
einzelnen Menschen und aller Menschen ist.

Wir harren voller Bangen und Hoffnung darauf,
daB diese Etappe zuriickgelegt wird, hingt doch
davon unsere Zukunft ab. Es wird von keinem
Christen verlangt, weniger Christ zu sein, sondern
es umfassender zu sein, das heiBlt, auf die Probleme
unserer Zeit im Geiste unserer Zeit eine christliche
Antwort beizubringen.

Denn wir haben die tiefe Gewilheit: Der Kom-
munismus wird erst dann voll und ganz gliicken,
wenn er das Beste des christlichen Beitrags zum
Bild des Menschen integriert haben wird, doch
diese Integration wird erst dann voll méglich sein,
wenn die fundamentalen christlichen Werte nicht
mehr durch eine konservative Haltung der Kirche

dem Blick entzogen werden.
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zu einem gesteigerten, fast iiberbordenden Pro-
blembewuBtsein der Christen gefiihrt. Diesem Pro-
blembewuBtsein steht jedoch noch keine entspre-
chende Problemldserkapazitit der Kirche gegen-
tiber. Aus diesem Grunde schligt nun das BewuBt-
sein von Problemen um in Kritik, nicht nur von
aullen, sondern auch von innen.
ProblembewuBtsein ohne Losungsmaglichkeit
fithrt zu Unruhe, zu Ungeduld mit dem Tempo
kirchlicher Anderungen und psychologisch zur
Frustration. So konnte die falsche Alternative
«konservativ oder progressiv» entstehen, die durch
eine faktische Auseinanderentwicklung bestitigt
zu werden droht. Um diese zu vermeiden, ist es
eine der dringendsten Aufgaben, ein neues Gleich-
gewicht zwischen Problemfiille und Lésungskapa-
zitit der Kirche herzustellen, damit die Erwartun-
gen des Gottesvolkes erfiillt werden konnen. Um
die Wege hierzu wird es uns im Folgenden gehen.
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2. Stenerung als Methode der Problemlisung

Unbefangen hat die Kirche secit ihrer Griindung
viele Methoden der Steunerung zur Losung ihrer
Probleme angewandt. In den beiden letzten Jahr-
hunderten der Industrialisierung jedoch, da die
Notwendigkeit zur Steuerung allgemeiner, die
Methoden vielfiltiger und das Instrumentarium
Gegenstand neuer Wissenschaften wurden, hat die
Kirche die Moglichkeiten der Steuerung weitge-
hend aus ihrem Blick verloren.

Was ist Steuerung? Das liBt sich am besten an
einem Beispiel (besser als in einer Definition) zei-
gen: Der Autofahrer setzt zunichst das Zze/ seiner
Reise fest, z. B. nach Rom zu fahren. Sodann wihlt
er sein Reiseprogramm, legt Route und Etappen
fest — beispielsweise den Brenner-Pall zu iber-
queren —, und dann erst setzt er sich ans Steuer.
Dutch alletlei Umweltverinderungen im Laufe der
Reise — etwa Bauarbeiten auf der Autobahn — wird
er in der Regel zu einer stindigen Awpassungs-
leistung des Programms gezwungen sein, d. h. er
wird immer wieder im Hinblick auf das Ziel ein-
zelne Teilstrecken dndern missen.

Zur Umwelt gehorenaber nicht nur 1. die StraBle,
sondern auch 2. das (vom Menschen produzierte)
eigene Kraftfahrzeug — weswegen das anscheinend
problemlose Geradeausfahren ebenfalls eine stin-
dige Anpassungsleistung verlangt — und 3. die weit
weniger als der eigene Wagen prognostizierbaren
anderen Verkehrsteilnehmer. Daher wird in der
Komplexitit des dichten Verkehrs die Anpassungs-
leistung des defensiven Fahrens erforderlich; sie
setzt eine Prognose des Verhaltens der mensch-
lichen Umwelt voraus.

In unserem Beispiel ubt der Autofahrer drei
Funktionen zugleich aus (daher die physische
Uberforderung aller Autofahrer), die im klassischen
Gleichnis der Kybernetik, nimlich der Schiffahrt,
drei verschiedenen Berufen zugeordnet sind: Der
Kapitin ist fiir das Erreichen des Zieles verant-
wortlich, der Lotse fir die Anpassung des Pro-
gramms an die jeweilige Umwelt und der Steuer-
mann fiir die Ubertragung des jeweiligen Pro-
gramms auf den Steuermechanismus des Schiffes.t

An diesem Beispiel 146t sich gut zeigen, was sich
in den letzten 160 Jahren der Industrialisierung er-
eignet hat. Nach derDelegation menschlicher Kraft-
ausiibung an Maschinen (Mechanisierung) und de-
ren Neukoordinierung mit dem arbeitenden Men-
schen (Rationalisierung) werden zunehmend auch
Steuerungsfunktionen (Automatisierung) und
neuerdings sogar die Lotsenfunktion (£ utomation

im strengen Sinne) an Apparate ubertragen. Der
Computer ersetzt den Lotsen, aur die Kapitins-
funktion der Zielsetzung ist undelegierbar. Durch
diesen ProzeB zunehmender Steuerung werden
immer mehr Menschen freigesetzt, sich neuen Mog-
lichkeiten der Steuerung zu widmen.

So entstand eine neue Disziplin, die Kybernetik,
Es ist nicht entscheidend, ob man Kybernetik als
Kunst der Steigerung der Wirksamkeit, als iiber-
geordnete Wissenschaft aller Verfahrenstechniken
der Steuerung und Regelung oder aber als Denk-
stil der Probleml6sung bezeichnen will. Dem hohen
Abstraktionsgrad der Kybernetik wiirde folgender
Definitionsversuch entsprechen: Die Transforma-
tion eines Ist-Zustandes (status quo) in Richtung
auf ein vorgegebenes Ziel (Soll) gemil einem ab-
wandelbaren Programm, vermittels stindiger
Riickkopplung (feed back) von Ist-Informationen
zum Programmgeber.2

Wer immer die Wirksamkeit seines Handelns
steigern, Fehlerquellen eliminieren und Risiken
minimieren will, wer immer Ideen zu realisieren
oder unbefriedigende Zustinde zu transformieren
hat, wird kybernetisch denken miissen, oder aber
seine Aufgabe verfehlen.

3. Die Stenerangstechniken greifen in den
sozialen Bereich siber

Eine der bemerkenswertesten Erscheinungen der
jingsten Zeit ist die Anwendung kybernetischen
Denkens auf die soziale Wirklichkeit im Hinblick
auf deren Verinderung.

Am leichtesten 148t sich das am Ubergreifen der
Sprache der Ingenieure auf den Themenbereich
sozialen Verhaltens demonstrieren: Werbung wird
definiert als Nachfrageproduktion, Offentlichkeits-
arbeit (Public Relations) als Zustimmungspro-
duktion (engineering of consent), ein politischer
Wahlfeldzug als Prisidentenproduktion (making
of a president) — dies sind nur Beispiele fiir die Viel-
falt der bereits praktizierten Verfahrenstechniken
im menschlichen Bereich. Ihre Gesamtheit wird
mit dem Begriff « Humantechniken» (human en-
gineering) beschrieben.3

Entscheidend ist jedoch, daB es sich bei diesem
Eindringen technologischen Denkens in den
Sozialbereich weder um Usurpation noch um
Luxus und nur in Ausnahmefillen um Fehlformen
handelt, sondern um pragmatische Antworten auf
prinzipielle Notwendigkeiten. Kritiker wie Advo-
katen der Industriegesellschaft scheinen gleicher-
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maBen iibersehen zu haben: Jede Entlastung des
Menschen von Steuerungsaufgaben (durch deren
Delegation an Apparate) schafft unweigerlich so-
ziale Probleme, die ihrerscits so gravierend und
dringend sind, daf sie nur durch Einschaltung von
Verfahren der sozialen Steuerung bewiltigt werden
konnen.

Dafiir einige Beispiele: Der Ubergang zur Mas-
senproduktion im FlieBbandverfahren machte ein
ganzes Biindel von Humantechniken notwendig,
um eine neue Kooperation und Zufriedenheit der
Atbeiterschaft gewissermalien synthetisch herzu-
stellen. Nach der ersten Bedarfssittigung wird ge-
steuerte Nachfrageproduktion durch Wirtschafts-
werbung zwingend notwendig, um die geschaffe-
nen Arbeitsplitze zu erhalten, Der Umzug in ein
GroBraumbiiro oder die Einfithrung von Daten-
verarbeitungsanlagen erfordern jedesmal ein spe-
zielles Schulungsprogramm, um die Betroffenen
ihrer Individualitit erneut zu versichern.

Das beste Beispiel bietet jedoch die Automation
selbst: Die von iht freigesetzten Arbeitskrifte mis-
sen ohne Zeitverlust in neue, noch nicht automati-
sierte Bereiche iibernommen werden (heute zu-
meist in den Dienstleistungssektor). Entsteht hier
auch nur eine geringe zeitliche Verschiebung,
sind mit RegelmiBigkeit soziale Unruhen zu er-
warten.

Wenn dies richtig ist, dann kann es keine humane
Alternative zur Ubernahme von Steuerungstech-
niken in den menschlichen Bereich geben. Hs
kommt hinzu, dal die Fihigkeit zur Stenerung
anthropologisch vermutlich als die spezifische Dif-
ferenz des Menschen angesehen werden muB3. Auf
die Daver kann die Wirde des Menschen nicht
von denen verteidigt werden, die seine eigen-
timlichste Fihigkeit einschrinken oder deren
Selbstanwendung auf den Menschen verhindern
wollen.

Damit kehrt sich die Frage nach der Steuerung
um: Nicht das Ubergreifen der Steuerung auf den
sozialen Bereich, sondern das Ungeniigen der
gegenwirtigen Problemlosungen durch Sozial-
steuerung verdient angeprangert zu werden.

Die vielzitierte Meinung, das BewuBtsein hinke
der Technologie hinterher, hat hier ihren wahren
Kern: Auch BewuBtsein und Gesellschaft miissen
gesteuert werden, damit die inhumane Unterlegen-
heit des Menschen unter die von ihm selbst ge-
schaffene Umwelt der Apparate und Automaten
aufhort und einer Arbeitsteilung zwischen Mensch
und Maschine weicht, in der Menschen mehr sind
als Fehlerquellen.

4. Strakinr- und Prozefforganisation als
Methoden sozialer Steuernng

Soziale Systeme (worunter wir alle mehr als zufil-
ligen Gruppierungen von Menschen verstehen
wollen) haben zumindest zwei Arten von Organi-
sation: dem Adernetz vergleichbar ihre Struktur-
organisation, und dem Blutkreislauf vergleichbar
ihre ProzeBorganisation. Beides gehdrt zusammen,
um soziales Leben zu erméglichen, um Austausch
von Informationen und Leistungen zu gewihr-
leisten. Sozialsysteme sind immer auch Kommu-
nikationsprozesse.+

Dementsprechend kann soziale Steuerung an
zwei Hebeln ansetzen: Durch die Grundung, Be-
hauptung oder Auflésung von Institutionen kann
die Strukturorganisation verindert werden, durch
Senden, Empfangen und Riickmelden von Infor-
mationen die ProzeBorganisation. Kommunika-
tionsprozesse sind jedoch von der Strukturorgani-
sation abhingig; durch Institutionalisierung kén-
nen also gréBere soziale Verinderungen erreicht
werden als durch Information.

Wenn man zum Beispiel die Kirche als Sozial-
system betrachtet, wird die bloBe Information
(Verkiindigung) der Strukturorganisation (Kirche)
bediirfen, andererseits aber immer die Struktur-
organisation iiberpriift werden miissen, ob und in-
wieweit sie die Realisierung des Informationszieles
fordert oder hindert.

Fiir die Strukturinderung gibt es nur wenige
Gelegenheiten, wie Revolutionen, Regierungs-
wechsel, Verfassungswechsel, denn jedes Sozial-
system hat einen Kollektivegoismus mit dem Ziel
der Selbstbewahrung. Die gesteuerte Information
ist demgegeniiber die Methode der Anpassung an
kleinere Umweltverinderungen, bei denen eine
psychische Einstellungsinderung der Betroffenen
geniigt und eine Systeminderung nicht notwendig
ist. Eine solche Verinderung geschieht immer in
zwei Stufen, zunichst durch die Gewinnung einer
Multiplikatorengruppe aktiv meinungsbildender
Personen (Beispiel des Apostelgremiums), und
dann erst einer griBeren Anhingerschaft. Meist
bleiben zwei weitere Gruppen zuriick: die der
Unentschlossenen und der Uninformierten.s

Die beiden Methoden sozialer Steuerung beru-
hen auf der Annahme, daB die Zustimmung der
betroffenen Menschen nicht umgangen werden
darf. Selbstverstindlich gibt es immer auch die
Alternative der Gewalt: Revolution der Institutio-
nen, Propaganda als einseitig monopolartige Infor-
mation, prinzipiell ohne Angewiesensein auf Riick-
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kopplung, obwohl moderne Diktaturen eigene
Methoden entwickeln, Zustimmung zu erzeugen
und zu kontrollieren. Und die Alternative der
Zufallssteuerung.

11

1. Manipuiation und Manipulationsfurcht
als unbewdiltigtes Problem des U bergangs
sur gesteserten Gesellschaft

Kaum eine ethische Frage beansprucht so viel
offentliches Interesse in Ost und West wie die
Manipulation des Menschen durch den Menschen,
die gewaltlose Umgehung der ausdricklichen,
freiwilligen Zustimmung. Dem diffusen Gefiihl des
Unbehagens entspricht der diffuse Begriff der
Manipulation. Gerade deswegen ist er so geeignet
zur Aufladung mit negativen Assoziationen. Kern
der Befiirchtungen: die Reduzierung des manipu-
lierten Menschen auf ein Mittel zum Zweck, anstatt
der Bewahrung seiner Wiirde als Selbstzweck.

Zunichst einmal ist zuzugeben, dal der Ver-
dacht auf Manipulation begriindet ist, denn Fehl-
formen der sozialen Steuerung sind schlechthin
nicht zu iibersehen. Um diese Fehlformen rankt
sich dann die 6ffentliche Diskussion. Unterschwel-
lige Werbung, massive Beeinflussung von Haus-
frauen an der Haustir, politische Zweckpropa-
ganda verdienen tatsichlich kritisiert zu werden.
Diese Kritik sorgt jedoch geradezu dafiir, daf3 die
cigentliche Notwendigkeit einer BewuBtseins-
industrie tibersehen wird.é

Wie sich der Durchschnitt der Bevolkerung zu
den Humantechniken und ihren Fehlformen ver-
hilt, soll nun an einigen tibereinstimmenden Ergeb-
nissen vieler Markt-, Meinungs- und Motivunter-
suchungen gezeigt werden.

Dogma der eigenen Rationalitit
und UnbeeinfluBbarkeit

Der durchschnittliche Zeitungsleser wird, nach sei-
ner personlichen Stellungnahme zur Politik be-
fragt, Sinnzitate aus seiner Morgenzeitung vor-
tragen. Zur Kritik an der Morgenzeitung aufge-
fordert, wird er andererseits in die Rolle des Kri-
tikers schliipfen und Argumente gegen diese Stel-
lungnahme liefern. Beide Male wird er vorgeben,
seine eigene Meinung zu dokumentieren.
Genauso die Hausfrau: sie wird jede Kaufent-
scheidung rational begriinden, gerade auch dann,
wenn sie nachweislich durch Werbung induziert

wurde, und sich selbst fiir unbeeinfluBbar erkliren.

Folge: Die Werbung liefert nicht nur eine Um-
formulierung der Ware zur personifizierten Dienst-
leistung (von der Geschirrspiilmaschine zur Haus-
angestellten), sondern dartiber hinaus auch die
rationale Begriindung des Kaufaktes.”

AusschlieBlichkeit individuellen
Denkens

Marktteilnehmer, Aktionire, Wihler, Kirchginger
—in welcher Rolle auch immer Menschen sich selbst
erleben, sie erleben sich als Individuen und striu-
ben sich gegen jede Minderung dieses Selbstwert-
Gefiihls. Die Konditionierung des Individuums
durch die Gruppe (vergleiche hierzu den Milieu-
druck, unter dem Kirchginger stehen kénnen)
bleibt ihnen verborgen, weil ihnen diese Wahrneh-
mung unerwiinscht ist.

Folge dieser Fehleinschitzung, wiederum am
Beispiel der Werbung: Eine Aufklirung tiber den
wahren kollektiven Charakter des Waren- und
Dienste- Angebotes wiire zu teuer. Statt dessen wird
die Individualititals psychologischer Zusatznutzen
von Massenerzeugnissen mitverkauft.

Der Mythos der Moglichkeit reiner
Information

Weit verbreitet gerade auch in der Geisteswelt ist
die Ansicht, es konnte so etwas wie eine Nachricht
ohne Kommentar, einen reinen Faktenbericht ohne
Interpretationen und daher reine Informationen
geben. Die grundsitzliche Interessenbildung aller
sozialen Kommunikation ist nicht im Blick.

Dementsprechend werden die von interessierter
Seite gegebenen Informationen angezweifelt, wenn
sie nicht von anderer Seite bestitigt werden (kirch-
liche Nachrichten von der Kanzel, die nicht im
Fernsehen wiederholt werden).

Vaéllig auBer Betracht bleibt dabei die Wechsel-
wirkung beispielsweise zwischen Redaktion und
Leserschaft, die zu ciner solchen Anpassung der
Redaktion an die Leserschaft fithren kann, daB dem
Leser keine Information mehr zugemutet wird, die
nicht seinen vordergriindigen Informationsbediirf-
nissen entspricht. Gerade dann stellt sich der grofite
kaufminnische Erfolg ein.

Interessant ist ferner, daBl die alten Berufe det
Meinungssteuerung (Anwilte, Lehrer und auch
Priester) und die alten Institutionen (Bildungs-
wesen, Regierungsformen) seltener und spiter in
die Schuflinie 6ffentlicher Kritik geraten als neue
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Berufe und Techniken. Hier bei den vor-techni-
schen Steuerungsverfahren zeigt sich besonders
deutlich der entlastende Effekt der Gewohnung.

Die wirklichen Ziele, Techniken und Moglich-
keiten der Steuerung im sozialen Feld bleiben ge-
rade deswegen unbekannt, weil Manipulations-
furcht ihre Erkenntnis verhindert. Durch sie vet-
stirkt sich die faktische BeeinfluBbarkeit und die
wirkliche Manipulierfihigkeit unserer Mitmen-
schen.

Was not tut, ist daher eine Entmythologisierung
und Entideologisierung der sogenannten Mei-
nungstatsachen, um zunichst einmal aus diesem
cireulys vitiosus selbstverschuldeter Unmiindigkeit
herauszutreten.

Sodann wird man iiberrascht feststellen, wie weit
die verschiedenen Humantechniken sich bereits zu
einem iibergreifenden System gesteuerter Mei-
nungsbildung und Verhaltensinderung zusammen-
gefiigt haben. Wiederum moge die Werbung als
Beispiel dienen: Zwar steht die Konkurrenz-
situation am Ursprung der Werbung. Doch unbe-
schadet der Konkurrenz fithrt der hohe Gesamt-
aufwand der Wirtschaftswerbung (1966 BRD
12,3 Mrd. DM), weil ihm kein ebenbiirtiger Auf-
wand zu andersgerichteter Meinungsbildung zur
Seite steht, zu einer Stabilisierung der Konsum-
gesellschaft. Die konkurrierenden WerbemalB-
nahmen erginzen sich zu einer gigantischen Ge-
meinschaftswerbung fiir das Konsumprinzip.

In diesem Augenblick aber wird die Wirtschafts-
werbung annihernd zum geschlossenen System, in
dem nicht nur Konsumentenwiinsche, sondern alle
Wiinsche ein Befriedigungsangebot erhalten. An-
dererseits aber gelangen grundsitzliche Neuigkei-
ten nur noch schwer ins Bewultsein. So erklirt
sich die gelungene Usurpation transzendenter —also
weit iiber den Konsumvorgang hinausweisender —
Motive durch die Werbung (Beispicle: Lebens-
versicherungen versprechen ein Weitetleben nach
dem Tode im Andenken der Familie; Waschmittel-
fabriken ein «gutes Gewissen» als Zusatznutzen
zur Waschepflege).

Immer liegt die «konomische» Versuchung
nahe, sich eine teure Mentalititsinderung zu spa-
fen, statt dessen die gegebene Mentalitit mit
Pseudoinhalten zu versorgen und sich damit kurz-
fristig den Gegebenheiten anzupassen.® Richtiger
wire es, die Notwendigkeit der allgemeinen Steue-
ung zuzugeben. Dies hat bisher nur der Staats-
sozialismus getan. Damit ist jedoch nicht gesagt,
daB der Staat die einzig steuernde Instanz sein soll.

2. Sozialkybernetik als feblende Wissenschaft
von der gewaltlosen Stewerung sogialer Verinderungen

Ein Ernstnehmen der Manipulationsfurcht sowie

der Fehlformen sozialer Steuerungen fithrt manche

zu dem FehlschluB, hier handele es sich um ethische

Probleme, die unmittelbar gel6st werden kénnten.

Eine Ethik der Manipulationsfeindlichkeit jedoch

wire nichts weiter als eine bloBe Reflexion des

demoskopischen status quo; in ihr wiirde sich zwat
das Beharrungsvermogen der Gesellschaft, nicht
jedoch ihre Zukunftsorientierung ausdriicken, Die

Probleme der sozialen Steuerung verlangen zu-

niichst nach wissenschaftlicher und dann erst nach

ethischer Bewiltigung; zunichst missen die Phi-
nomene freigelegt werden, dann erst sollten sie zur

Beurteilung freigegeben werden. Das heiBit: Es

fehlt eine Wissenschaft von der Steuerung sozialer

Verinderungen, zusitzlich zu den vorhandenen

Theorienund Techniken der sozialenVerinderung.
Die Hauptaufgabe einer solchen Sozialkyberne-

tik wird es sein, nach Wegen zu suchen, die notwen-

digen Anpassungen des Bewultseins und der

Gesellschaftsformen an die Umwelt-Verinderun-

gen auf unblutigem Wege zu erreichen. Sie hitte

Steuerungsverfahren zwischen den Extremen der

Gewalt und der Autonomie des Zufalls zu ent-

wickeln.

In den USA sind bereits heute die vom Menschen
handelnden Wissenschaften als Verhaltenswissen-
schaften (behavioral sciences) neu zusammenge-
faBt worden und haben dadurch ihre Nihe zum
naturwissenschaftlichen Denken bekundet. Das
sollte aber nicht verdecken, daB¥ es fiir die Erfor-
schung und Verinderung sozialer Systeme be-
stimmte Eigengesetzlichkeiten gibt. Einige Unter-
schiede mogen das beleuchten:

— Die Erhebung von Daten iiber Menschen durch
Menschen ist wegen der Subjektivitit auf beiden
Seiten schwieriger (vgl. die Probleme der Mei-
nungserforschung durch Demoskopen, wo der
Interviewer als Fehlerquelle erscheint). Nicht
einmal tiber sich selbst vermag der Befragte eine
faktisch richtige Antwort zu geben, sondern
grundsitzlich interpretiert er bereits die Erwar-
tungen des Befragenden hineinin seine Antwort.?

— Uber das Kollektiv « Menschheit» gibt es erst seit
kurzer Zeit Daten in so geringer Zahl, daf} sich
schon aus diesem Grunde so hohe Wahrschein-
lichkeiten wie in der Naturwissenschaft nicht er-
geben. Die gréBere Unsicherheit liegt natiirlich
auch an der Spontaneitit des Menschen, der sich
wegen seiner prinzipiellen Offenheit zur Umwelt
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viel leichter normabweichend verhalten kann als

andere Lebewesen.

— Die Veroffentlichung von Daten oder Prognosen
erzeugt unfehlbar Wechselwirkungen im sozia-
len Feld; beispielsweise werden Wahlprognosen
nach ihrer Veroffentlichung den immer existie-
renden Prozentsatz von Unentschlossenen be-
einflussen. Die Veroffentlichung eines Verkehrs-
planes wird die Flugzeugbauer anregen oder ent-
mutigen, Flugzeuge zu bauen, und dadurch die
Gultigkeit der Prognose bestitigen oder ab-
schwichen.

— Wegen der vergleichsweise geringen Determi-
nierbarkeit menschlichen Verhaltens kommt der
Kategorie der Kausalitit im sozialen Bereich nur
sehr selten jene Bedeutung zu, die sie im nicht-
menschlichen Bereich (Beispiel: Reiz — Reflex-
Reaktion) weitgehend hat. Demgegeniiber ge-
langt die kybernetische Grundkategorie der
Rickkopplung zu zentraler Bedeutung.

Im sozialen Bereich steht tatsichlich alles mitein-
ander in Wechselbeziehung (wie die Sympathie-
lehre der Neuplatoniker als kosmisches Prinzip
postulierte). Deshalb ist die Bezichung zwischen
riickgekoppelten Sozialsystemen sehr viel schwie-
riger zu analysieren oder gar zu beeinflussen als
zwischen starr programmierten Systemen, Maschi-
nen oder niederen Lebewesen.

Eine kiinftige Sozialkybernetik wird sauber tren-
nen miissen zwischen Ist-Zustinden und Soll-Vor-
gaben, zwischen Programmen und Zielen des je-
weiligen Sozialsystems. Auf diese Weise mag
zwelerlei geschehen:

Eine Rehabilitierung der Utopie, denn jedes
Sozialsystem braucht ein Ziel iiber das immanente
Ziel seines Uberlebens hinaus. Eine Zielvorstel-
lung wird immer utopischen Charakter haben, so-
lange ihre Realisierbarkeit nicht bewiesen ist. Eine
realisierbare Utopie aber kann sofort zum Pro-
gramm werden.!!

Vermutlich wird sich auch das Positivismus-
Problem neu stellen, wenn einmal analog zu den
Verfahren der Technologie eine stindige Riick-
kopplung zwischen soziologischen Ist-Analysen
und sozialen Programmen beginnt. Programme
setzen namlich Zielvorstellungen, und diese wie-
derum Bewertungen voraus. Nur wer bei der An-
alyse stehenbleibt, kann auf Bewertungen ver-
zichten.

Die Sozialkybernetik wird wie Technologie und
Okonomie stindig die Zweck-Mittel-Relation so
zu gestalten suchen, dall mit dem geringsten Auf-
wand der groBite Ertrag oder bei gleichbleibendem

Aufwand ein Mehrertrag erzielt wird. Nur inso-
fern datf man tiberhaupt auf eine unblutige Revo-
lution hoffen.

Hier konnte also eine unmittelbare Begegnung
des technischen und 6konomischen mit dem sozia-
len Denken stattfinden. Erst dann, wenn diese Kon-
frontation erfolgt ist, werden die neuen Ansatz-
punkte einer kybernetischen Sozialethik sichtbar
werden. Einige Fragen lassen sich jetzt schon vor-
wegnehmen, beispielsweise die Frage, ob ein be-
stimmtes Sozialsystem stabilisierungswiirdig ist
oder durch neue Strukturen abgeldst werden muf.
Vor allem aber: die Zielsetzung eines sozialen Sy-
stems wird immer eine ethische Frage bleiben, nie
eine technische Frage werden. Dasselbe gilt von
der Fixierung der Nebenbedingungen, die vom
Steuerungsverfahren unberiithrt bleiben sollen.

Die bisherige Freiheitslehre Lil3t sich als Maxi-
mierung persénlichen Spielraums durch Minimie-
rung der Steuerung begreifen. Wenn diese An-
nahme uberholt ist, muB auch Freiheit neu iibet-
dacht werden. Dabei werden sich sichetlich einige
marxistische Ansitze als diskussionswiirdig er-
weisen.

II1

1. Die Theologie ist immer noch nicht abstrakt genng, um
soziale Verdnderungen im Sinne der Kirche einguleiten

Praktiker im Dienst der Kirchen sagen oft, die
Theologie sei viel zu abstrakt, um ihnen helfen zu
konnen. GewiB: die Theologie hat sich durch
Ubernahme der dialektischen Methode und der
empirischen Sozialforschung in die Lage versetzt,
die Umweltdynamik und die daraus zwingend fol-
gende kirchliche Dynamik besser als bisher zu be-
schreiben. Was noch vollig aussteht, ist die Vor-
bereitung kirchlicher Entscheidungen und Hand-
lungen unter dem Gesichtspunkt der Steuerung
mit Hilfe der Techniken der Prognose, Planung
usf 2

So kommt es, dafi die Theologie mehr oder min-
der zutreffende Ist-Analysen, mehr oder minder
realisierbare Soll-Vorstellungen prisentiert, ohne
jedoch zu klaren Alternativen fiir eine kirchliche
Strategie zu gelangen.

Am deutlichsten wird dieses Fehlen einer Stra-
tegie, wenn man die widerspriichlichen Aussagen
zum Leitmotiv des II. Vatikanums (Anpassung =
Aggiornamento) betrachtet. Anpassung ist nicht
nur ein Begriff gruppensoziologischer Analyse,
sondern auf hoherer Abstraktionsebene einer der
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wichtigsten kybernetischen Begriffe tiberhaupt.
Die Anpassung des Sozialsystems katholische Kir-
che an die Verinderungen ihres eigenen Systems
und dessen Verhiltnis zur Umwelt LiBt sich gar
nicht anders analysieren oder bewiltigen als durch
Aufnahme kybernetischer Prinzipien in das Instru-
mentarium der Kirche. Selbst der hier und dort
schon eingebiirgerte Gedanke der pastoralen Pla-
nung setzt diese Aufnahme voraus.

Die Alternative: passives Reagieren auf Umwelt-
verinderungen wire gleichbedeutend mit einem
Abwarten weiteren Funktionsverlusts. Die Alter-
native der vorrangigen Bestandssicherung des
gegenwirtigen - Sozialsystems Kirche miifite als
Passivitit den Verinderungen des eigenen Systems
gegeniiber ebenfalls scheitern. Das Risiko der An-
passung wird sich nicht (durch Konservatismus)
vermeiden, sondern nur (durch Steuerung) mini-
mieren lassen. Diese Aufgabe der Minimierung des
Risikos kommt auf die Theologie zu.

2. Die Lotsenfunktion der Kirche in der Gesellschaft als
midgliche Sollvorstellung der EfRklesiologie

Erstens: Die Kirche wird, um ihre kiinftige Funk-
tion erfiillen zu kénnen, in ihrer Dynamik mit der
Gesellschaft synchronisiert sein und in stindigem
Austausch von Informationen und Leistungen mit
ihr stehen miissen. Nur auf diese Weise witd sie die
spezifische Effizienz des Salzes und des Sauerteigs
erreichen kénnen.

Zweitens: Sie wird ihre strukturelle Organisa-
tion funktionalisieren miissen. Dazu mag es auch
notwendig werden, die AusschlieBlichkeit des
hierarchischen Steuerungsprinzips zu korrigieren.

Mir hat noch keine systematische Behandlung des Themas Sozial-
kybernetik vorgelegen, die iiber eine Diskussion des Verhiltnisses
Mensch-Maschine wesentlich hinausgegangen wire. Die meisten
Amegungcn verdanke ich daher Menschen, nicht Biichern: Peter
Briickner, Hannover; Paulus Engelhardt, Walberberg; Hans Georg
Gadamer, Heidelberg; Wilhelm Korff, Bonn; Klaus Lefringhausen,
Velbert; Klaus Meyer zu Uptrup, Ebingen ; H. K. Schuff, Dortmund;
Rudolf Warnke, Beuel bei Bonn.

* Das Bild des Steuermanns gehdrt zu den Licblingsmetaphern
Platons, Welcher seiner Dialoge Norbert Wiener angeregt hat, diese
Metapher zum Begriff der Wissenschaft von der Steuerung und
Regelung zu machen, ist mir nicht bekannt. Vgl. Norbert Wiener,
Cybernetics (New York 1948).

2 Den hohen Abstraktionsgrad und die breite Universalitit der
Kybernetik geben am besten wieder die Sammelbinde Nt. VI und
VIL der Enzyklopidie des Atomzeitalters (Genf 1959).

3 Zum Problem der Humantechniken ist ein erster Sammelband
Heidelberger Gelehster in Vorbereitung. Praktische Methoden det
Gruppenarbeit nach «sokratischem Prinzip» entwickelten R. und
H.Hauser, The Fraternal Society (London 1962).

.4 Uber den Zusammenhang von Ozrganisation und Kommuni-
kation informiert der Literaturbericht «Kommunikation im Tndu-

Drittens: Die Kirche wird ihre Dienstfunktion
kaum ausfillen kénnen, ohne sie zu organisieren
und zu 6konomisieren — ohne sie also zur Dienst-
leistungsfunktionumzuformen. DiedoppelteKnapp-
heit, unter der die Kirche steht, veranlaBt sie dazu:
die Kiirze der Frist, die fiir bestimmte soziale Ver-
inderungen noch verbleibt, und die Knappheit an
mitwirkenden, apostolischen Kriften.

Viertens: Der Dienst, den die Gesellschaft am
dringendsten braucht, ist die Vorgabe von Ziclen
jenseitsderKollektivegoismen sozialer Teilsysteme.
Der Kirche sind zwar grundsitzlich Ziele aus der
Offenbarung vorgegeben, dennoch geniigt die Be-
fragung der Tradition nicht, um Ziele fiir die Ge-
sellschaft von morgen zu entwickeln. Dies kann
nur geschehen durch die stindige Riickkopplung
weltlicher Information zum traditionellen Pro-
gramm der Kirche.

Fiinftens: Immer wird es Aufgabe der Kirche
sein, die Nebenbedingungen der Sozialsteuerung
festzulegen als Nebenbedingungen der Humanitit.

Da unsere menschliche Gesellschaft dynamisch
ist, kann niemand endgiiltig wissen, was human ist;
ein statischer Begriff der Humanitit kann uns nicht
helfen. Immer wieder muf3 der Begriff der Humani-
tit neu gesucht werden.

Nur dann jedoch wird die Kirche die weltlichen
Verfahrenstechniken sozialer Steuerung jeweils
humanisieren kénnen, wenn sie selbst die Moglich-
keiten dieser Steuerung wahrnimmt, d.h. wenn es
ihr gelingt, Steuerung als ihren eigenen Dienst-
leistungsauftrag zu erkennen. Rechnet doch schon
der Apostel Paulus die «kybernesis» unter die
Gaben des Geistes, die sich in der Gemeinde ent-
falten sollen (1 Kor 12,28).

striebetrieb» von Joachim Hermann und Wolfgang Zapf (Frank-
furt 1965).

s Binen Uberblick iiber das nachrichtentechnische Modell gibt
Karl Steinbuch, Die informiette Gesellschaft (Stuttgart 1966). Wie
weit dieses als Grundmodell soziologischer Kommunikations-
forschung tragfihig ist, zeigt systematisch Gerhard Maletzke,
Psychologie der Massenkommunikation (Hamburg 1963). Zur Wiz-
kung sozialer Kommunikation vgl. Wilbur Schramm (Hrsg.),
Grundfragen der Kommunikationsforschung, deutsche Ausgabe
(Miinchen 1964).

6 Die Schriften von Vance Packard, The Hidden Persuaders, u.a.
stellen insgesamt eine polemische Kritik der manipulierten Gesell-
schaft dar. In reflektierter Form beschaftigt sich Hans Magnus
Enzensberger mit dem Thema « BewuBtseinsindustrie» in: Einzel-
heiten I (Frankfurt 1962). Einen historischen Beitrag liefert Christoff
Neumeister, Grundsitze der forensischen Rhetorik (Miinchen 1964).

7 Konsumwerbung und Markenartikeltechnik beschreiben Willi
Bongard, Fetische des Konsums (Hamburg 1964); Peter Briickner,
Die informierende Funktion der Wirtschaftswerbung (Berlin 1967);
Reinhold Bergler, Psychologie des Marken- und Firmenbildes
(Gottingen 1963); Wilhelm Dreier, Funktion und Ethos der
Konsumwerbung (Miinster 1965).
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8 Vgl. hierzu die Analyse der Welt von Pseudorealititen bei
Daniel J.Boorstin, Das Image, deutsche Ausgabe (Hamburg 1964).

9 Vgl. E.Noelle-Neumann, Umfragen in der Massengesellschaft
(Hamburg 1963) 321

10 Zum Begriff der Riickkoppelung vgl. Stafford Beer, Cyber-
netics and Management (London 1959) Kapitel 4.

II Georg Picht, Prognose, Utopie, Planung (Stuttgart 1967).

12 Erste Ansitze einer kirchlichen Kybernetik bei Klaus Meyer
zu Uptrup, Die Bedeutung des Alten Testaments fiir eine Trans-
formation der Kirche heute = Theologische Existenz heute 135
(Miinchen 1966); Jiirgen Seetzen, Entwicklung zu einer allgemeinen
Systemtechnik: Pastoraltheologie, 56. Jahrg., Heft 4.

Weitere Literatur :

Klemens Brockmoller, Industriekultur und Religion (Frankfurt
1964); Peter Briickner, Freiheit, Gleichheit, Sicherheit — Von den
Widerspriichen des Wohlstands (Frankfurt 1966); Jean Fourastié,
Die groBe Hoffnung des zo. Jahrhunderts, dt. (Kéln 31954); ders.,

Aldo Ferrer

Der Welthandel und die
internationale
Entwicklungshilfe

Reflexionen iiber die Enzyklika
«Populorum progressio»*

1. Der technische Fortschritt und die
Interdependens der Nationen im Handel

Der Handel ist, historisch gesehen, das Haupt-
element der gegenseitigen Abhingigkeit der Na-
tionen. Seit dem Ende des zweiten Weltkrieges ist
der internationale Handel und infolgedessen die
Interdependenz zwischen den Nationen rasch ge-
wachsen. Trotzdem sind die unterentwickelten
Linder zum groBen Teil von diesem Wachstum
ausgeschlossen geblieben, und ihr Anteil am Welt-
handel hat merklich abgenommen. Wihrend 1950
der Wert der Exporte der wirtschaftlich unterent-
wickelten Linder 329 des gesamten Welthandels
betrug, war 1962 der Anteil auf 219, gesunken. Im
gleichen Zeitabschnitt stiegen die Exporte der
wirtschaftlich entwickelten Handelslinder von
609, auf 66% und die der Linder mit Planwirt-
schaft von 8%, auf 139%,.2

Die Hauptursache dieses tiefen Absinkens des
relativen Anteils der Exporte der unterentwickel-
ten Linder ist darauf zuriickzufithren, daf3 diese
Ausfuhren zu 90% in Nahrungsmitteln und Roh-
stoffen bestehen, und auf das langsame Anwachsen

Die groBle Metamorphose des 20, Jahrhunderts, dt. (Diisseldorf
1964); Arnold Gehlen, Anthropologische Forschung = rde 138
(Hamburg 31964); ders., Die Seele im technischen Zeitalter = rde 53
(Hamburg 41961); Vance Packard, Die wehrlose Gesellschaft, dt,
(Diisseldotf 1964); Liibbe, Karus, Angerer, Lohff, Moltmann,
Modelle der Gesellschaft von morgen (Géttingen 1966); Paulus
Engelhardt, Der Mensch und seine Zukunft; Festschrift fiir Max
Miiller (Freiburg 1966); Hans-Georg Gadamer, Notes on Planning
for the Future: Daedalus (Spring 1966).
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dieser Guter. In der Tat bestanden 1961 die Exporte
der unterentwickelten Lander zu 9o%, in Primir-
erzeugnissen, deren Zunahme zwischen 1955 und
1961 jihrlich nur 2,29, betrug. Die Gesamtexporte
von Fertigprodukten hingegen, von denen die
unterentwickelten Linder bloB 49, liefern, nahm
auf der Welt jahrlich um 8,7% zu. Man nimmt an,
daB3 die Tendenzen der Periode 1955-1961 in wei-
tem Mafe die Bewegung des Welthandels wider-
spiegeln.3

Die Griinde, warum die Ausfuhren von Primit-
erzeugnissen, die aus den unterentwickelten Lin-
dern kommen, nur langsam zunehmen, sind in der
modernen Literatur iiber die Wirtschaftsentwick-
lung ausfiihrlich analysiert worden. Die Ursachen
schlieBen Faktorenin sich wie die geringe Zunahme
der Nachfrage nach Lebensmitteln, die Ersetzung
von Rohstoffen wie Wolle, Baumwolle, Kautschuk
und Leder durch synthetische Produkte, die Vet-
minderung des Anteils der fiir Fertigwaren bend-
tigten Rohstoffe infolge der durch den technischen
Fortschritt erzielten vermehrten Produktivitit und
die Ersetzung einzelner Produkte durch andere
(wie die zunehmende Verwendung des Alumi-
niums anstelle anderer Metalle), die die Expotte
gewisser Erzeugnisse aus den unterentwickelten
Liandern beeintrichtigt haben.

Alle diese Faktoren sind durch den technischen
Fortschritt bedingt und durch die Verinderungen
in der Zusammensetzung der Nachfrage, der ent-
sprechend die Einfuhr wichst. Sie sind aber noch
verstirkt worden durch die protektionistische Poli-
tik, die die Industriestaaten befolgen, um ihre
eigene Erzeugung von Nahrungsmitteln und Rob-
stoffen zu schiitzen und zu férdern. Dies hat die
Nachfrage nach Importen von Primirerzeugnissetl
aus den unterentwickelten Lindern absinken lassen.
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